=
=F
m
e
O
(©)

RAPPORT
D’ACTIVITES 2020

Tél.: +4121 6178154

Batiment Vortex FONDATION

Route de Praz-Véguey 29 MAISONS POUR ETUDIANTS
1022 Chavannes-prés-Renens LAUSANNE

www.fmel.ch




UNE EQUIPE
A LA HAUTEUR!

e

T ”u,m:
ll !M

© Vianney Huart.

La seule réunion de tout le personnel de la FMEL s’est déroulée le 1¢ juillet 2020, pour sa féte du déconfinement. Malheureusement, I'espoir d’un retour a une
vie normale n’aura pas duré trés longtemps.
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MESSAGE DE LA
PRESIDENTE DU CONSEIL

DE FONDATION

Chantal Ostorero, présidente du
Conseil de fondation.

ue de nouveautés en 2020 ! Le déménage-

ment de I'ensemble de la Fondation dans

ses locaux du Vortex, batiment désormais
emblématique du logement étudiant dans notre can-
ton, a marqué tous les esprits. Il semble alors naturel
gue la FMEL se situe a proximité immédiate de bon
nombre de ses locataires. Autre événement, moins
réjouissant, la pandémie a affecté le monde entier.
Les hautes écoles vaudoises et toutes les personnes
qui y travaillent ou étudient ont vu leur quotidien
chamboulé et ont d adapter leurs pratiques. Dans
ce contexte tendu, la FMEL a su gérer des départs
précipités, ménager de nécessaires espaces de qua-
rantaine, ou encore s’ingénier a atténuer le senti-
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ment d’isolement de ses locataires tout en respec-
tant consignes sanitaires et distanciation sociale. La
résilience, I'adaptation, la solidarité, I'invention ou
la réinvention : ces termes ont été retournés en tous
sens pour tenter de composer au mieux avec cette
année particuliére, éprouvante, afin de continuer a
remplir nos missions. Je salue le travail de I'ensemble
des collaboratrices et collaborateurs de la FMEL, qui
ont pris leurs taches a cceur, au service du bien-étre
de celles et ceux qui étudient dans nos hautes écoles.
Merci a vous |

Chantal Ostorero
Présidente du Conseil de fondation

%



¥ Frangois Guichon,
directeur de la FMEL.
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, année 2020 restera dans nos mémoires
comme une année hors normes, absolu-
ment incroyable.

Elle a commencé en fanfare avec les Jeux Olym-
piques de la Jeunesse (photo ci-dessous), organisés
par la Ville de Lausanne, jeux qui ont vu pas moins
de 1800 athlétes et accompagnant.es venu.es du
monde entier investir le Vortex et y loger pendant
les trois semaines de compétition, tapissant les bar-
rieres des coursives de drapeaux multicolores. Il en
reste des souvenirs, des expériences inoubliables, et
des images qui nous réchauffent le coeur.

Quelques mois plus tard, en juin, c’est 'administra-
tion de la FMEL qui prend ses quartiers au rez de ce

REGARD DE LA
DIRECTION

2020 :
une année incroyable !

batiment emblématique, dans des bureaux flambant
neufs, devenant ainsi les premiers occupants per-
manents du site. Ce déplacement permet a la FMEL
d’étre plus proche de ses locataires, les étudiant.es
du Campus universitaire lausannois.

Simultanément, une nouvelle version du portail de ré-
servations StarRez est développée, testée et lancée.

Puis arrivent en ao(it et septembre, en quatre vagues
successives, les plus de 800 locataires des chambres
et studios de la FMEL au Vortex (photo ci-dessous).
Des arrivées en masse remarquablement maitrisées,
y compris les nettoyages préalables, par I'équipe du
Vortex. Dans les autres maisons de la FMEL, beau-
coup de départs et arrivées ont également eu lieu,
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comme en témoignent des statistiques époustou-
flantes : 2207 départs et 1733 arrivées, avec un pic
de 428 pour le seul mois d’ao(it ! C’est dire si les col-
laborateur.rices de la FMEL, a tous les échelons, ont
été particulierement sollicité.es durant cette année.
Et il.elle.s ont su, grace a leurs efforts et a leur enga-
gement sans faille, relever le défi représenté par ces
innombrables rotations.

Et enfin en octobre, a eu lieu I'inauguration officielle
du Vortex en présence de deux Conseiller.es d’Etat, et
des directions des Retraites Populaires, de I'UNIL, de
la FMEL et des autorités communales.

Une année incroyable, disions-nous...

Ah oui, impossible de l'oublier I Un minuscule virus
venu d’Asie est venu s’inviter au printemps pour ajou-
ter aux performances énumeérées ci-dessus son lot de
difficultés supplémentaires.

Et 'équipe de la FMEL, comme toujours, a su s’adap-
ter trés rapidement et se montrer a la hauteur des
défis a relever. Jugez-en plutét :

e En moins d’'une semaine, suite a l'annonce du
Conseil fédéral, tout le personnel administratif et
une partie des intendant.es est mis en télétravail,
sans discontinuité dans la fourniture des presta-
tions.

e Des mesures sont prises en continu, pour les lo-
cataires et pour le personnel de la FMEL, afin de
respecter les exigences de protection édictées par
les autorités fédérales et cantonales. Mise en place
d’un plan de protection et tenue de pas moins de
37 séances de la cellule de crise.

Moment de détente agréable pour le personnel en ces premiers jours d’été au
Vortex.
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¢ Ensuite, déconfinement en juin, puis re-confine-
ment en septembre. La FMEL invente, s'adapte a
chaque changement de situation sanitaire pour res-
pecter les exigences en vigueur :

- Installation de distributeurs de gel hydroalcoo-
lique sur tous les sites, pose et renouvellement
des affiches pour les mesures de protection
(vertes, oranges, rouges), désinfection systé-
matique des lieux de circulation et espaces
communs (bravo au personnel de nettoyage
qui a effectué ces taches dans des conditions
difficiles).

- Communications aux locataires et au personnel
pour les informer des changements.

- Soutien financier aux services sociaux de I'EPFL
et de I"'UNIL pour les aider a faire face a l'aug-
mentation des demandes d’aide financiere.

- Libération de chambres et studios pour les
quarantaines de locataires venant de pays a
risques, et gestion de I'occupation courte durée
de ces chambres.

- Actions menées a l'automne et en fin d’année
auprés de nos locataires pour lutter contre
I'isolement et augmenter les possibilités de tra-
vailler en petits groupes.

- Mesures de soutien pour le personnel (conseils
sur le télétravail, cadeaux de fin d’année, distri-
bution de masques et gants de protection).

Et finalement, malgré toutes les difficultés et la charge
de travail énorme, nous sommes quand méme arri-
vés a terminer cette année le 31 décembre 2020 @

Frangois Guichon
Directeur




PRESENTATION DE LA
FONDATION

a Fondation Maisons pour Etudiants Lausanne (FMEL) est

une organisation suisse d’intérét public a but non lucratif.

Sa mission : concevoir, réaliser et gérer des maisons dédiées
a I'hébergement des étudiant.es de I'Université de Lausanne (UNIL),
de I'Ecole polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL) et des hautes
écoles spécialisées sises sur territoire vaudois. Du point de vue struc-
turel, la FMEL est composée d’un Conseil, d'un bureau du Conseil,
d’une direction, ainsi que de domaines et services d’activités.

MISSIONS DE LA FMEL

La mission principale de la FMEL est claire : mettre a disposition
des étudiant.es des logements modernes, répondant aux besoins
de cette population, dans des gammes de prix correspondant a
leur budget. Ce secteur d’activités est couvert par le domaine des
locations. Le contrdle et I'entretien du parc immobilier, dévolu au
domaine du facility management, constituent le second secteur
d’importance de la fondation. Les missions de ce secteur sont de
garantir un parfait fonctionnement des installations techniques,
une gestion rigoureuse des énergies dans le respect du développe-
ment durable, la préservation de la sécurité des sites de la FMEL, la
gestion des acces.

UN FUTUR REJOUISSANT

A I'horizon 2025, la FMEL augmentera encore sa capacité d’accueil
grace au projet « Campus santé ». La fondation érigera sur les Cotes
de la Bourdonnette un complexe de 500 chambres et studios pour
les étudiant.es de la Haute Ecole de santé vaudoise (HESAV) et des
autres hautes écoles, ce qui favorisera encore davantage I'acces aux
logements étudiants ¢

Notre mission ...

Conseil de fondation

Le Conseil de fondation est composé de
12 membres, représentant.es de I’Etat de
Vaud, de la Ville de Lausanne, de I'Ecole
polytechnique fédérale de Lausanne, de
I'Université de Lausanne, et d’étudiant.es

de I'EPFL, de 'UNIL, ou d’une HES. Des
représentant.es des associations d’étu-
diant.es d’Agepoly et de la FAE sont invités
a participer aux séances du Conseil, mais
sans droit de vote.

Andrea Faucherre — Bassel Hanna
Abdelmassih — Cédric Barde — Cédric
Rychen — Chantal Ostorero — Daniel

Chuard - Hannah Wonta — Jérome
Mercier — Julien Meillard — Nathalie
Ritter — Nicolas Termote —
Perrine Dujourd’hui

Le bureau du Conseil, créé en 2017 pour
renforcer la gouvernance de la fondation,
est 'organe de liaison entre le Conseil et la
direction de la FMEL. Il est composé de

5 personnes, dont une majorité ceuvre éga-
lement au niveau du Conseil de fondation.
En 2020, le Conseil de fondation s’est réu-
ni 6 fois, tout comme le bureau du Conseil.

Fondation Maisons pour Etudiants Lausanne (FMEL)

La fondation a été créée par la Ville
de Lausanne, le canton de Vaud

et I'Université de Lausanne pour
répondre au besoin croissant de
logements pour étudiant.es. La
capacité d’accueil totale actuelle
s’éleve a pas moins de 3500 lits en
colocation, en chambre individuelle
ou en studio, répartis sur quinze

sites de I'agglomération lausannoise
principalement. Derniére construc-
tion en date, I'emblématique Vortex,
inauguré en janvier 2020 et destiné
a réunir provisoirement sous un
méme toit les 1800 athlétes et ac-
compagnants des Jeux Olympiques
de la Jeunesse Lausanne 2020.
Unique en son genre, ce batiment,

reconnaissable a sa forme hélicoi-
dale, peut loger un millier d’étu-
diant.es et d’'h6tes académiques sur
le campus. Il reflete parfaitement le
dynamisme de la fondation et sa vo-
lonté d’offrir une expérience client
de qualité en proposant des loyers
aussi abordables que possible.
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ORGANISATION

Le personnel de nettoyage
et les jobs d’étudiant.es a la FMEL

Une équipe de choc, constituée de Yasna Castillo, Aldina Esteves, Tamara Ferreira, Maria Valverde et loana Ungureanu, qui ont réussi I'exploit de nettoyer 829

chambres du Vortex en six semaines. Bravo Mesdames !

ourageuses, engagées et essentielles. C’est

par ces trois mots que l'on peut qualifier les

actions et I'importance de notre personnel
de nettoyage en 2020. Malgré une crise sanitaire qui
a fait vaciller le monde entier, nos équipes de net-
toyage ont été |a, fideles au poste. Bravant la tem-
péte, elles étaient en premiére ligne pour garantir a
nos locataires comme a notre personnel des condi-
tions d’hygiene et de propreté qui nous ont permis
de traverser en sécurité les tumultes de la crise. En
appliquant scrupuleusement les directives émises
par la Taskforce COVID-19, elles ont limité la pro-
pagation du virus, permettant a la FMEL de ne pas
connaitre de cluster dans ses maisons.
A ces trois adjectifs qualifiant nos équipes de propreté, il
y a une réponse évidente qui s'impose : bravo et merci !

JOBS D’ETUDIANT.ES A LA FMEL

La crise liée a la COVID-19 a durement touché la com-
munauté estudiantine. Privés de l'acces a leur lieu
d’étude et de la plupart des échanges qui se déroulent
habituellement sur le campus, certain.es étudiant.es
ont également été privé.es de revenus. Préoccupée par
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cette situation inédite, la direction de la FMEL a sou-
haité, a son échelle, agir face a la cessation subite de
jobs étudiant.es. Ainsi, la fondation a mis au concours
auprés de ses locataires deux postes de junior assis-
tant.es en finances et comptabilité a 30%. Depuis sep-
tembre 2020, Mme Beryl Lombardo (a g.) et M. Olivier
Habib (a dr.), tous deux étudiant.es en HEC, vivent leur
premiére expérience professionnelle en lien avec leurs
études. La direction, trés satisfaite et enthousiaste, va
réitérer I'expérience en 2021 pour donner la chance a
d’autres locataires de se frotter au monde professionnel
car les contrats oscillent entre une année et une année
et demie; elle songe méme a étendre cette politique a
d’autres secteurs d’activités g




I’ ANNEE 2020
EN CHIFFRES

Contrajcs de Séances de la Taskforce
location COVID-19 FMEL

CHF 200°000.-

Donation de la FMEL au printemps
al’'UNIL et a ’'EPFL

CHF 23'250°000.-

Places pour étudier
disponibles sur les 15
sites

Chiffre d’affaires de la FMEL

Points d’impression
répartis sur 15 sites

Projets réalisés

Stations
de gel hydroalcoolique
installées

> CHF 30’000.-

Chambres/studios pour
Départs isolement et quarantaine au

Colt matériel de
protection sanitaire

précipités au printemps Vortex

Rapport d’activités 2020 ¢ e ¢ 9
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GESTION DES

RESSOURCES HUMAINES
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15

DIRECTION

DOMAINE DES LOCATIONS

DOMAINE DU FACILITY MANAGEMENT

SERVICES

20

25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

2019 (n)
m 2020 (n)
m 2020 (%)

38

69 %

Répartition (nombre et proportion) des collaborateur.trices de la FMEL par secteur d’activité.

a gestion des ressources humaines renvoie

a I'ensemble des activités développées au

sein d’'une entreprise pour administrer, pi-
loter et développer les conditions nécessaires au
personnel pour exercer ses compétences profes-
sionnelles. En 2020, la FMEL compte 62 collabora-
teur.rices, représentant I'équivalent de 49,9 EPT. Au
niveau des ressources humaines, parmi les disposi-
tions prises par la direction pour garantir, sur une
base pérenne, un fonctionnement et une organisa-
tion optimale, on trouve : 'attribution d’un cahier
des charges a chaque employé.e, la réalisation, sur
une base annuelle, d’'un entretien d’évaluation, et,
enfin, l'allocation de journées de formation (certi-
fiante ou continue).
En 2020, 100% du personnel disposent d’un cahier
des charges, tandis que 92% ont bénéficié d'un en-
tretien d’évaluation. Ils sont respectivement 17% et
16% a avoir suivi une journée, ou trois et davantage,
de formation. Le suivi des autres indicateurs de fonc-
tionnement montre par ailleurs que le taux de rota-
tion du personnel est en diminution (passage d’un
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taux de 18% en 2019, a un taux de 14% en 2020).
Les indicateurs de santé et sécurité au travail (SST)
sont eux aussi des sources d’information impor-
tantes pour piloter I'entreprise. Objectifs et obser-
vables, ces éléments renseignent sur la qualité des
conditions de travail du personnel, sur les éventuels
risques et dangers professionnels, et permettent de
guider le choix d’interventions pour les améliorer.
Un suivi régulier de ces indicateurs est effectué par
notre responsable des ressources humaines. Ainsi,
en 2020, une moyenne de prés de 7% d’absences
pour cause de maladie a été calculée (3,17% pour les
courtes durées et 3,76% pour les longues durées).
Durant cette méme période, le nombre de per-
sonnes absentes plus de 3 jours s’éléve a 30. Enfin,
en termes d’accidents professionnels et non profes-
sionnels, le nombre de déclarations est de 8 — dont
la moitié étaient de cas légers, sans arrét de travail.
Comme le montre le graphique (cf. ci-dessus), plus
des deux tiers du personnel occupent un poste af-
filié au domaine du Facility management, soit un
secteur particulierement exposé aux risques et



dangers professionnels: troubles musculo-sque-
lettiques, postures contraignantes, stress, chutes
de plain-pied ou de hauteur, risques chimiques,
risques de glissade. La prévention de ces atteintes
a la santé fait clairement partie des objectifs de
la direction. Aussi, pour renforcer les démarches
déja entreprises a ce niveau (dont un partenariat
avec UMANIZE et la nomination d’une personne
de confiance en entreprise, la conduite d’une for-
mation de secouristes en entreprise, et l'audit Vi-
talLAB) et pour s’ajuster aux besoins du personnel
et a la croissance de la fondation, I'implémentation
d’un systéeme SST durable s’avére essentielle. Un
appel a candidature aupres du personnel en vue de
constituer le Groupe Santé FMEL sera donc lancé

début 2021.

Enfin, malgré les conséquences sanitaires et écono-
miques de la pandémie de COVID-19, il nous semble
essentiel de relever que celle-ci a été un accéléra-
teur du télétravail — dont l'organisation et 'accom-
pagnement ont été un réel défi pour notre service
des ressources humaines. Grace au renouvellement
de notre parc informatique (dont de nouveaux or-
dinateurs portables pour le personnel administratif
et les intendant.es), et grace a un suivi régulier des
activités de nos collaborateurs.rices, 'ensemble du
personnel administratif, ainsi qu’une bonne partie du
personnel de terrain, a pu basculer sans anicroche
vers ce houveau mode de travail ¢

ORGANIGRAMME STRUCTUREL
(DECEMBRE 2020)

Bureau du Conseil

Conseil de fondation

Hiitlo

FACILITY MANAGEMENT

GTECH

L

DIRECTION
SFC — 7
| |
Ens
LOCATIONS
ADLOC
GR1LO GR2LO

GR1FM

GR2FM GR3FM

Triaudes

Rhodanie-Falaises

Triaudes Vortex ABCDEF

Vortex ABC Vortex DEF

Ochettes-Stahli |

Bourdonnette

Marcolet-Colline

| Atrium |

Azur |

Marcolet-Colline | Ochettes-Stahli |

Jordils-Rainbow

Cédres

Jordils-Rainbow |

Bourdonnette

Cédres

i

i

Rhodanie

DIREC = Directeur

DIRAD = Directeur adjoint

DIRFM= Directeur facility management
DILOC = Directrice du domaine locations
ADLOC = Assistant DILOC

GTECH = Gérant technique

GR1-2LO = Groupe 1-2 locations

GR1-2-3FM= Groupe 1-2-3 facility management
SAD = Assistanat de direction

SFC = Service finances comptabilité

SIT = Service IT management

SRH = Service Ressources humaines

SAQ = Service management de la qualité

SMP = Service management de projets
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LES DOUZE
REALISATIONS
DE 2020

Le Vortex est devenu pour 20 jours, du 9 au 22 jan-
vier, le théatre des Jeux Olympiques de la Jeunesse.
C’est ainsi que 1774 lits ont été installés dans le vil-
lage pour accueillir 2884 athlétes et accompagnants
de 73 nationalités différentes. Ces Jeux laisseront
en héritage des souvenirs inoubliables pour toutes
et tous, mais aussi de I'ameublement et de I'équi-
pement utilisés aujourd’hui. Un drapeau olympique
trone dailleurs toujours a la réception de l'inten-
dance du Vortex.

JANVIER

Avec un groupe de six étudiant.es de I'EHL, nous avons lancé notre deuxieme Stu-
dent Business Project pour le développement d’un concept de location de court
séjour durant la période estivale. Leur expertise et leur expérience dans la gestion
de I'accueil ont contribué au développement du projet Short Stay qui sera lancé en
2021 pour des groupes et en 2022 pour les individuels. L'étude a permis de montrer
gue le chiffre d’affaires généré par le concept couvrira les colits opérationnels, mais
ne compensera pas la perte locative.

Le Vortex sera logiquement le laboratoire pour tester ce concept innovateur qui
permettra de louer des chambres d’abord a des groupes, puis en individuel pour
une durée minimale de 5 nuits pendant I'été.

Vs

FEVRIER

Suite a I'annonce du Conseil fédéral du vendredi 13 mars (une date prédestinée ?), une Taskforce
a été constituée et a tenu sa premiére réunion le lundi 16 mars: il y a été décidé que tout le
personnel disposant d’'un ordinateur portable (I’entier du personnel administratif + quelques
intendant.es) opérerait en télétravail des le lundi 23 mars, le temps pour notre service IT de vé-
rifier que tout était sécurisé pour ce nouveau mode de travail. Les bureaux de I'avenue de Rho-
danie ont été fermés des cette date et nos locataires ont été informés que nous continuerions
a répondre a leurs questions et demandes, mais uniquement par téléphone ou par e-mail. Les
échanges entre collaborateur.rices et les réunions se sont dées lors effectués au moyen de l'outil
de visioconférence Teams, outil auquel tout le monde s’est trés vite adapté.

12 * ® e Rapport d’activités 2020



Lorganisation de la FMEL a connu une évolution importante au cours de I'année 2020, maté-
rialisée par le regroupement sous la méme banniére du facility management (FM) des activités
d’entretien, de réfection, de nettoyage et d’exploitation de nos sites. Derriere ce nom se cache un
mastodonte regroupant plus de 40 personnes, intendants.es, personnel de nettoyage, assistant.
es intendant.es, aides intendants, responsables de groupes, gérants techniques, ceuvrant chaque
jour pour offrir les meilleures conditions d’accueil possibles a nos locataires.

Lannée 2020 aura été marquée par deux réalisations importantes menées a bien par le domaine

du FM :

- Le déménagement de I'administration de la FMEL (photo) : initialement prévu pour le mois

tendance et I'équipe nettoyage, qui

d’avril, le planning du déménagement n’a cessé d’étre re-
poussé en raison de la crise sanitaire, et de I'occupation
du Vortex par I'Etat-Major Cantonal de Conduite (EMCC).
Le déménagement de notre siege historique de Rhodanie
a nos nouveaux bureaux au Vortex a débuté au printemps
mais s’est finalement finalisé courant juin. Ce projet a pu
étre mené a bien également grace a la participation ac-
tive de tous les autres services de 'administration.

- La mise en exploitation du batiment Vortex : ce fut sans
doute le plus grand défi a relever en 2020 ! En effet, ja-
mais la FMEL n’avait eu a accueillir autant de locataires en
si peu de temps, dans un batiment aux dimensions hors
normes. Le défi a été parfaitement mené par I'équipe in-
ont accompli un fantastique travail dans un temps tres

limité. Au-dela de cet exploit, le Vortex a servi et servira encore de laboratoire pour tester des
solutions innovantes qui pourraient ensuite étre déployées au sein de tous les autres sites.

Pour savoir comment

les collaborateur.

AVRIL

rices avaient vécu cette situation inédite -
le semi-confinement -, la FMEL et son par-
tenaire de santé au travail UMANIZE ont
diffusé un sondage en interne. Le taux de
participation a été de 45%. L'analyse des
résultats est trés positive et encourageante
pour les membres de la taskforce COVID-19
et pour les supérieur.es. hiérarchiques. Par
exemple, plus de 85% des sondé.es esti-
ment que la communication interne du-
rant le semi-confinement était assez claire;
méme score lorsqu’on leur demande si le
nombre de contacts avec leur manager
était adéquat ou s’ils.elles se sont senti.
es soutenu.es par leur manager. Autre ré-
sultat saillant du sondage, les aspects les
plus appréciés du télétravail sont, dans
I'ordre, I'organisation du temps de travail,
I'absence de déplacement et le niveau de
concentration.

Hasard du calendrier, la 200° séance du
Conseil de fondation s’est tenue le 30 juin,
pour la premiére fois dans la salle « Cervin »
flambant neuve, et a été suivie d’une colla-
tion puis d’une photo de groupe au cceur du
Vortex, 15 jours apres le déménagement de
I'ensemble de I'administration dans ses nou-
veaux locaux.
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Les premiers.eres locataires du Vortex
ont gagné leur nouveau domicile au mois
de juillet. Un certain nombre d’étudiant.es de
la résidence Zénith qui a fermé ses portes
le 31 juillet ont pu bénéficier d’un transfert.
Les 9 étudiant.es ambassadeur.rices qui
serviront de référence en terme du « bien
vivre ensemble » ont également pu inté-
grer le batiment en primeur pour se fa-
miliariser avec les lieux.

Vu sa taille impressionnante, il a été dé-
cidé de mettre en location le Vortex en
quatre vagues d’arrivées, avec une pre-
miére vague pour les ambassadeur.rices
le 15 juillet, puis, entre le 1°" ao(t et le
1¢"septembre, les autres vagues de loca-
taires - ceci en procédant par étages, afin
d’offrir une mixité de logements a chaque
étape. La plus grosse vague fut celle du Reportage de la Télé Vaud-Fri- La Matinale du 2 septembre
1¢"septembre avec 159 arrivées le méme bourg. sur la Premiére.

jour ! lengouement pour le Vortex fut
bien plus marqué que prévu, et a chaque
vague, il n‘a fallu que quelques heures
pour que tout soit réservé.

JUILLET

Jamais dans I'histoire de la fondation,
'ouverture d’'une maison n’aura susci-
té autant d’intérét aupres des médias.
Il faut dire que le défi était a la taille du
batiment ! Entrez dans les coulisses du
Vortex a trois jours de la premiére grande
arrivée et vivez pleinement I'accueil des
locataires qui découvrent cette construc-
tion aux dimensions hors normes.

Le 1° septembre, la direction a lancé une newsletter
NEWSLE,,I,IE& mensuellz destinée a 'ensemble des collaborateur.rices
de la FMEL ainsi qu’au Conseil de fondation. Lidée
étant de mettre en avant les personnes qui font la
FMEL et de mieux connaitre ses collégues grace a des
interviews, mais aussi d’apporter un peu de légéreté
avec des quizz, des jeux et de parler de 'actualité de
la FMEL. La newsletter est ouverte a I'ensemble du
personnel qui souhaite s’exprimer. Elle sert égale-
ment a informer I'ensemble du personnel des actions
entreprises et vise a créer une vraie collégialité entre
collegues et services. Un mieux vivre ensemble et un
petit bol d’air qui arrive tous les premiers du mois a
I"heure du café.

zoom sur
VOS SUGGESTIONS ! MmE YASNA CASTILLO

Nous avonsl plasi e vous are décourrc
r ot nous

s
Vos dées, elc. sont 4 envoyer &

Irection 3imel <1 avec menton eNewseters
‘avantle 15 de chaque mos.

LA VIDEO
DU MOIS

Repotage de La e V-

SEPTEMBRE

LE SAVIEZ-VOUS ?
' D'OU VIENT LE MOT
¥ SANDWICH ?

Q HAPPY
BIRTHDAY Rui Santos (909)
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LUinauguration officielle du Vortex, planifiée de
longue date, a eu lieu le vendredi 9 octobre en fin de
matinée, dans la salle polyvalente de ce complexe.
La deuxieme vague du COVID-19 ayant déferlé sur la
Suisse, la manifestation a d étre limitée aux seuls
discours officiels. Un tulipier d’origine d’Amérique
du Nord et cultivé en Suisse a été ensuite planté
dans la cour du Vortex, symbole de la vitalité et de
la croissance de la place académique lausannoise
qui puise sa force du terroir ol se développent ses
racines. La présence de nombreuses personnalités,
tant politiques (notamment deux Conseiller.eres
d’Etat) que partenaires de ce magnifique projet, a
montré I'importance de cet événement.

OCTOBRE

Le 24 novembre marque une étape clé du projet Campus santé, présenté a la
presse et aux Chavannois.es : son plan d’affectation (PA) est mis a I'enquéte
publique. Composé de trois batiments, un Centre coordonné de compétences
cliniques (C4), un batiment pour la Haute Ecole de santé Vaud (HESAV) et un
dernier dédié au logement étudiant, Campus santé répondra aux besoins de
personnel qualifié dans les domaines de la santé et de I'enseignement, mais
aussi a la nécessité de logements pour étudiant.es. La FMEL érigera ainsi un
batiment certifié Minergie P éco - construction a tres basse consommation
d’énergie et répondant aux exigences maximales en termes de qualité, de
confort et d’énergie. Immeuble de sept étages, il accueillera prés de 550 étu-
diant.es, dés la rentrée académique d’automne 2025. Son co(t, environ 60 mil-
lions de francs, est entierement financé par la FMEL.

NOVEMBRE

« Ma situation est difficile depuis que je suis a I'EPFL ... », nous disait Clara, 21 ans, en décembre 2020
«... mais encore plus moralement, maintenant », concluait-elle. Au fil des mois, la situation sanitaire
a modifié le quotidien de ces jeunes, destinés initialement a se consacrer a I'acquisition de connais-
sances supérieures, a la mafitrise du métier d’étudiant. Préoccupée par les conséquences de cette
crise, la FMEL a cherché, a travers différentes actions, a atténuer les effets du semi-confinement sur
la santé psycho-sociale de ses locataires. La création d’espaces de travail supplémentaires, la mise
a disposition d’'imprimantes, le déploiement des opérations «Halloween», «Citrouille», au cours de
laquelle quelque 251 litres de soupe a la courge ont été distribuées, les
actions «Cartes postales» (photo), et «Traineau du Pére Noél» (distri-
bution de 500 paniers garnis), et les cours de zumba-street workout sur
les coursives du Vortex, ont constitué les principales actions menées
pour pallier la perte du lien social. Aller a la rencontre des étudiant.es
| a permis de récolter des témoignages touchants et d’informer sur les

7

DECEMBRE

en lumiere la belle solidarité des jeunes les uns vis-a-vis des autres. Et
leurs ressources. Elles ont aussi montré que sans I'engagement quotidien du personnel de nettoyage
et des intendant.es, cette période si particuliere aurait pu devenir plus lourde a traverser.
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HEBERGEMENT

Capacité d’'accueil de la

Fondation Maisons pour Etudiants Lausanne

race a la mise en exploitation du Vortex, la

FMEL compte désormais une capacité d’ac-

cueil totale de 3’311 objets, représentant
3’513 lits.

Les trois types de logement proposés sont les coloca-
tions, les chambres individuelles, et les studios. Avec
une gamme de prix allant de CHF 510.- a CHF 930.--
par mois (hors garantie, studios deux personnes et
appartements exclus), la fondation vise a offrir des
logements accessibles et concurrentiels pour les étu-
diant.es. Les contrats de bail (Easy) sont établis sur
la base d’un séjour de 3 mois et demi minimum, et
renouvelés tacitement aprés cette période, jusqu’a
une durée maximale de 5 ans. Le délai de résiliation
du contrat est de deux mois.

DEPART DES LOCATAIRES
COMPARATIF 2016 - 2020
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Pour certaines personnes, des frais de taxe de séjour
s’ajoutent encore aux montants des locations.

CONSEQUENCES DE LA PANDEMIE DE COVID-19
Les premiers cas confirmés de COVID-19 sont dé-
tectés en Suisse deés la fin du mois de février; le 11
mars, I'Organisation Mondiale de la Santé qualifie
la situation de pandémique, en raison du caractére
mondial de la propagation de cette maladie. La dé-
claration d’état d’urgence sanitaire par le Conseil
fédéral conduira a des départs précipités de lo-
cataires, et a la nécessité pour la direction de la
FMEL d’établir des scénarii permettant de contenir
d’éventuelles vagues de contamination au sein des
maisons.

La fondation s’est continuellement adaptée a la si-
tuation. Des facilités de résiliation de bail ont été of-
fertes, et une donation globale de CHF 200°000.-- a
été faite aux services sociaux de I’'UNIL et de I'EPFL,
en faveur des étudiant.es touché.es financiere-
ment par la pandémie. A partir du mois d’aodt, la
FMEL a également mis a disposition des locataires
(colocation et chambre individuelle avec salle de
bains partagée) soumis a I'isolement une trentaine
de studios et chambres individuelles au Vortex.
Cette mesure visait a permettre le respect strict des
régles sanitaires imposées par le canton, a limiter
le risque d’'une propagation généralisée du virus au
sein des maisons de la FMEL, et a offrir un héber-
gement aux personnes contraintes d’effectuer une
qguarantaine (locataires en provenance d’une zone
a risque). Cette option d’hébergement temporaire
a été utilisée par une cinquantaine de locataires : 3
isolements et 46 quarantaines ¢
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HEBERGEMENT

Sondage de satisfaction

des locataires de la FMEL 2020

e sondage a été congu dans le but d’évaluer

le bien-étre des étudiant.es logeant dans

les maisons de la FMEL. La derniére édition,
lancée en automne 2020, a enregistré une partici-
pation de 1’121 répondant.es, soit environ 34% de
I'ensemble de nos locataires. Une version antérieure
avait été lancée en 2018 - le hiatus de deux ans étant
di a la transition engendrée par l'introduction de
StarRez et par lI'informatisation du systeme de ré-
servation. Désormais, le questionnaire sera soumis
chaque année a nos locataires, I'objectif étant de
faire émerger les problemes qui requiérent notre in-
tervention et de tracer au fil des années I'évolution
de la satisfaction sur les différentes thématiques
abordées.
Les themes que nous avons souhaité présenter ici
sont : le mode d’acces a la FMEL, les raisons du choix
de la FMEL pour obtenir un logement, et la maniére
dont le premier contact a été établi avec la fondation.
Les répondant.es ont entendu parler de nous en priori-
té par les universités et écoles (36%) et par le bouche-
a-oreille (35%), suivi par internet (27%). La moitié
nous a choisis essentiellement pour la proximité des
maisons avec le campus, et 35% pour le prix des loge-
ments. Enfin, la plupart des étudiant.es sont entrés en
contact avec la FMEL au moyen d’internet (65%).

Pourquoi avez-vous choisi la FMEL ?

= Proche du campus

= Prix

= Facilité de réservation
= Autre

Un(e) ami(e) y loge déja

= Variété de l'offre

ARRIVEES, DEPARTS ET PROVENANCE

Les statistiques tenues par la FMEL permettent par
ailleurs de montrer que 80% de nos locataires restent
au maximum deux ans dans les maisons. Hormis pour
la Suisse et la France, le pays d’origine des locataires
reste sensiblement le méme d’une année a l'autre.
Enfin, en terme de provenance, on remarque en
2020 une légere hausse des locataires européens et
suisses @

Vous avez entendu parler de la FMEL par...

= UNIL / EPFL / HES
= Bouche-a-oreille
= Internet

= Autre

Votre premier contact s'est fait...

“

5%

= Via le site web
= Par e-mail

= Par téléphone

= Au bureau FMEL

20...
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PLAN D’ACTIONS

2020-2025

S’offrir le temps...

a situation de crise que nous continuons

de vivre aura déréglé I'horloge sociétale.

Les reperes d’hier sont désormais les in-
certitudes du présent alors que le futur est plus
contingent que jamais ! A I'heure ol certains do-
maines ont cessé leurs activités, le mécanisme orga-
nisationnel de la fondation a résisté au choc et conti-
nue de faire tic-tac tic-tac.
Malgré tout, difficile de peindre I'horizon de de-
main. Le monde est en quelque sorte figé face a la
propagation du virus. D’ou le maitre-mot pour 2021,
s’offrir le temps... car aprés une véritable course
contre la montre, il est primordial de prendre le
temps de réfléchir...

LES MECANISMES ORGANISATIONNELS

Le semi-confinement a littéralement chamboulé les
habitudes professionnelles, transformé les logiques
managériales et mis sous cloche la plupart des in-
teractions sociales. Pendant que les managers rele-
vaient le défi du e-leadership, une importante partie
des collaborateur.rices se familiarisait au télétravail.
La continuité des activités a été rendue possible
grace a l'agilité structurelle de la FMEL, mais surtout
par la grande adaptabilité dont ont fait preuve les
collaboratrices et les collaborateurs. Du jour au len-
demain, l'organisation du travail se trouvait modi-
fiée. U'expérience de ce télétravail « forcé » a montré
ses facettes positives, mais aussi des points de vigi-
lance. Le mécanisme du home office enclenché, le
subtil équilibre entre présentiel et travail a distance
reste encore a définir et ce pour veiller au bien-étre
de celles et ceux qui assurent une organisation en
mouvement.
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Assurer notre position de leader sur le marché ro-
mand du logement nécessite la définition d’une
stratégie IT alignée sur la structure organisationnelle
et portée sur les challenges futurs. Précurseuse de
la réservation en ligne de logements étudiants, la
fondation disposera ainsi d’'une véritable feuille de
route. Enjeu majeur de ces quatre prochaines an-
nées, l'assemblage des composants IT se réalisera
de maniere incrémentale et se fondera sur le sa-
voir-faire de ses collaborateur.ices.

LEDITION ANNIVERSAIRE

Il s’en est écoulé du temps ! Soixante ans aprés sa
création, la mission de la fondation reste d’actua-
lité : proposer des logements de qualité a des prix
abordables a la communauté estudiantine. Soixante
ans, cela se féte! S’il n'est pas question de vous
révéler le programme, I'on vous rassure : la FMEL
soufflera dignement ses 60 bougies ! Cette année
anniversaire sera l'occasion parfaite pour redonner
un petit coup de peps a l'identité visuelle. Mono-
chrome, le logo de la FMEL aux teintes magenta
annonce un vent de renouveau tout en s’inscrivant
dans son histoire. Le site Internet quant a lui subi-
ra un sacré lifting pour correspondre aux canons de
son temps.

Depuis I'an passé, le projet des étudiant.es am-
bassadeur.rices est en phase pilote au Vortex.
Quelques ajustements, et il sonnera bient6t
I’heure de déployer ce concept a I'ensemble de
nos maisons. Aiguiller les nouveaux locataires, dé-
livrer des conseils pratiques, favoriser la cohésion
sociale, organiser des événements et sensibiliser
les habitant.es au bien-vivre ensemble seront



leurs principales missions. Point fort du projet, la
sélection de plus d’'une trentaine d’ambassadeur.
rices qui devront convaincre un jury par un pitch...
le moment promet d’étre palpitant.

LES ROUAGES HUMAINS

Indispensables a notre bien-étre, les opportuni-
tés de socialisation sont encore aujourd’hui quasi-
ment a l'arrét. Pourtant, la vision portée par la di-
rection s’appuie fortement sur I'aspect humain. Par
exemple, 'expérience que nos locataires vivent au
sein de nos maisons est un véritable kaléidoscope
de ressentis, de perceptions, d’expérimentations,
etc. Porter une attention particuliére au bien-étre
de ces jeunes adultes, les accompagner dans cette
nouvelle étape de vie et les considérer véritable-
ment comme faisant partie du mécanisme de la
FMEL, constituent les trois piliers de notre future
politique d’accueil.

L'hospitalité doit devenir la clé de volte de notre
marque de fabrique. Pour s’en assurer, il est né-
cessaire d’identifier I'ensemble des points de
contact que nos locataires ont avec nous, de la
lecture de notre page d’accueil Internet sur leur
smartphone au message d’au revoir. Comprendre
de maniere plus instantanée les attentes et les
besoins de nos client.es nous permettra d’ajuster
et d’optimiser nos process pour augmenter en-
core leur satisfaction. Par ailleurs, la valorisation
des équipes et des services donnera non seule-
ment un visage a la fondation, mais reflétera aus-
si notre volonté d’étoffer prestations et services,
toujours dans l'optique de faciliter le séjour des
étudiant.es.

LE CADRAN 2025

L'édification de 500 nouveaux logements pour étu-
diant.es sur les Cotes de la Bourdonnette constitue
sans conteste le grand chantier de ces quatre pro-
chaines années. Et puis, 2021 sera une année char-
niere : dépo6t du permis de construire et adjudication
de ce marché public a une entreprise totale. Dernier
écrin de la fondation, sa conception - basée sur I'ex-
périence acquise au fil des constructions - incarne-
ra fierement certaines préoccupations majeures du
Conseil de fondation : développer durablement et
bien-vivre ensemble.

La période quadriennale qui se profile mobilisera
d’importantes ressources internes - financieres, pro-
fessionnelles et humaines -, pour que sorte de terre
un batiment témoin de son temps. La direction de la
FMEL s’enthousiasme a poursuivre I'excellente colla-
boration entre les différentes parties prenantes du
projet Campus santé : I'Etat de Vaud, la Commune
de Chavannes-pres-Renens, HESAV, CHUV, I'UNIL,
La Source, Retraites populaires, Bureau d’architecte
Kinsbergen et E-AS SA — autant de partenaires qui
permettent au balancier de ce projet de trouver son
rythme et d’atteindre la précision ¢

Alexandre Dayer

Directeur adjoint

,:f,

f/ = TR
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LA PAROLE AUX LOCATAIRES
ET AUX INTENDANT.ES

“ Le Vortex est génial : moderne, beau, tres proche de I’Unil, avec des services sur place
(bar, resto, épicerie (bientét), etc.), espace extérieur pour profiter du soleil et se re-
trouver entre amis, «balcon» avec la coursive... C’est un vrai campus étudiant ot on se
sent dans une vraie communauté étudiante. “ (Témoignage d’une colocataire au Vortex)

“ Merci pour la zumba ! C’était “ S’il vous plait, prenez les plaintes trés au
vraiment trop cool ! ‘ sérieux, surtout quand plusieurs personnes

se plaignent du méme locataire ! “

(témoignage de Charles a Azur)

(témoignage de Matthew au Vortex)

“ Je vous remercie beaucoup pour ces
cadeaux magnifiques ! C’était trés
sympa de votre part | Merci égale-
ment pour la distribution des cartes “ Avec le passage des cours en ligne, la connexion
postales de Noél. C’était une belle internet a parfois du mal a tenir le coup. Trés peu

idée. “ (témoignage d’Alla 3 Colline) de contact avec mes voisins. “

(témoignage de Sophie au Vortex)

“ Jamais j‘aurais imaginé que le monde allait vivre un jour une guerre silencieuse car
c’est bien une guerre silencieuse que nous vivons, qui tue, rend malade (dépression,
séquelles du virus, perte d’emplois pour beaucoup d’entreprises). Ce qui est difficile,
c’est le manque de contact, la privation de tout évéenement et de liberté, c’est ce qui
rend les gens malheureux et vulnérables. Cette situation qui perdure me touche et

m’attriste profondément. (témoignage de Carole Rittener, intendante aux Triaudes)

‘6 Je vous remercie pour votre soutien et pour tous les efforts que vous
fournissez pour rendre cette période la plus agréable possible.
Je suis particulierement reconnaissant de votre mise en place d’impri-
mantes et de scanners; cela va effectivement nous faciliter la vie dans

nos études. Il fait bon vivre au Vortex ! “ (témoignage d’ Hervé au Vortex)

“ Je constate que ces derniéres années, il faut toujours plus négocier avec nos loca-
taires. Si on veut obtenir quelque chose de leur part, il faut d’abord les comprendre.
Je pense que c’est devenu un vrai travail d’accompagnateur. Il faut garder un esprit
ouvert et étre a I'écoute pour instaurer un rapport de confiance. Mon passé d’en-

traineur m‘aide beaucoup sur ce plan. “ (témoignage de Cristian Tiugan,
intendant a Jordils et Rainbow)
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“ Les heures d’ouverture de la loge
pourraient étre plus longues a
midi et il faudrait un créneau de

“ Avec la cuisine F6 on trouve qu’il y a quand méme eu 17h30 & 18h30. “
plusieurs remarques négatives dites sur le Vortex sur

Allthings, mais en vrai soyons honnétes : on a quand

méme super beaucoup de chance et faut apprécier

11 Donc on veut lancer un post d‘appréciation pour

la FMEL. Merci de la part de la cuisine F6 et joyeux ‘

Noél ! “ (témoignage de Constantin au Vortex)

(témoignaged’Eugénie au Vortex)

Merci pour votre investissement

au quotidien. 6‘

(témoignage de Perrine au Vortex)

“ Je voulais vous remercier pour

, . . “ La sécurité qui exagére si I'on fait le moindre
les décorations et le panier de

bruit, c’est une résidence étudiante, pas une

Noél. La FMEL est une deu- . .
. . maison de retraite.
xiéme famille pour beaucoup
d’entre nous. (témoignage de Frangois a Atrium)

(témoignage de Ridha a Rhodanie)

Il serait excellent de pouvoir choisir la
chambre en fonction des colocataires, basé
“ Merci beaucoup !1! sur un test de personnalité ou une évaluation
Cela fait trés plaisir de voir que vous de nos préférences. “
pensez a nous, et surtout dans ces mo-
ments un peu particuliers !

(témoignage de Caroline aux Cedres)

(témoignage de Damien au Vortex)

Merry Christmas to
people who took more

Mieux nous guider dans tout ce qui est administratif (j’ai Christmas packages than

eu 18 ans il n’y a pas longtemps. Je n’y connais rien et .
. . . you registered for...
qguand je ne comprends pas certaines choses administra-
ﬁveS, je me sens parfo,s méprlsée)' ‘ (témoignage de Pascale au Vortex)

(témoignage de Line a Jordils)

“ Serait-il possible de repenser tous les

locaux a vélo de Cédres ? Dans grand “ Quelle responsabilité pour nous tous de parti-
nombre d’entre eux, il n’y a rien pour ciper a I'aventure de la FMEL et d’accueillir les
accrocher les vélos. “ nouveaux locataires pour franchir la barre des

4’000 lits disponibles. Sacré défi, réalisé grace a
l'aide de toutes et tous. MERCI ! ‘6

(témoignage des intendants au Vortex)

(témoignage d’Eric aux Cedres)
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Le 9 octobre 2020, le Vortex a été inauguré officiellement en présence d’une délégation du Conseil d’Etat, représenté par Cesla Amarelle et Pascal Broulis, et
Jean-Pierre Rochat, syndic de la commune de Chavannes-pres-Renens. Parmi les invité.es relevons la présence de Stephen Sola, président de la CPEV, Nouria
Hernandez, rectrice de I'UNIL, Chantal Ostorero, présidente du Conseil de fondation de la FMEL et Jérdme Mercier, ambassadeur du Vortex. Tout le monde
tire a la méme corde !

A

Lors des arrivées des premier.éres étudiant.es en septembre au Vortex, la
Pour Halloween, les ambassadeur.rices du Vortex ont fait la tournée de frian- journaliste Sarah Clément de la RTS est venue prendre la température et se
dises, vin chaud et chocolat chaud pour tous les résident.es. renseigner aupres de Sébastien Dauxerre, intendant général du Vortex.
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L'opération «Citrouille», qui s’est déroulée sur trois samedis de novembre Remise des prix du concours photo «sweet home» organisé par les ambas-
dans toutes les maisons de la FMEL, avait pour but de distribuer de la soupe a sadeur.rices du Vortex. Concours qui a rencontré un vif succés aupres des
la courge afin d’apporter chaleur et réconfort ainsi qu’un flyer contenant des résident.es du Vortex.

numéros a contacter en cas d’urgence et/ou de besoin d’aide psychologique.

La direction de la
FMEL a remercié
tout spécialement
son personnel de
nettoyage mis a
rude épreuve en
cette période de
pandémie. Un joli
coffret Clarins leur
a été offert.

Des cours de

gym et de zumba
ont eu lieu en
décembre, afin

que les résident.es
sortent de chez eux
et bougent un peu.
Belle initiative des
ambassadeur.rices.
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Le 24 décembre, une distribution de paniers garnis a été organisée pour tous
Un grand bravo aux intendants pour avoir illuminé le Vortex pour la premiére les résident.es de la FMEL resté.es sur place durant les fétes. Les Méres et Peres
fois en cette période de Noél. Noél du jour ont été accueilli.es chaleureusement partout.
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