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de l’Hôtel de Ville en avril 2022



La Fondation
au fil du temps

1965
Ouverture 
de la maison* 
Rhodanie.

1966
Ouverture  
de la maison 
Falaises.

1988
Ouverture  
de la maison 
Ochettes.

1961
Signature de l’acte 
constitutif de la  
Fondation-Maison 
pour étudiants de 
l’Université de  
Lausanne.

1970
Déménagement 
progressif des 
Hautes écoles 
vers Dorigny.

1982
Avec l’EPFL, entrée 
de la Confédération 
dans le Conseil de 
fondation.
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* Les maisons sont                                                                                               
propriétés de la FMEL

** Les résidences ne sont                                                                       
que gérées par la FMEL 



1988
Ouverture  
de la maison 
Ochettes. 1994

Ouverture des  
maisons Cèdres  
et Triaudes.

1990 
Avec le programme 
Erasmus, puis sous  
l’influence des accords  
de Bologne ( 19.06.1999 ),  
un nouvel espace européen 
de l’enseignement supé-
rieur va progressivement  
se dessiner.

1996
Ouverture  
de la maison 
Marcolet. 2012

Ouverture des 
résidences**  

Zénith  
et Colline.

2014
Ouverture 

de la maison 
Rainbow et de 

la résidence 
Azur.

2013
Ouverture  

de la résidence 
Atrium.

2015
Ouverture de  
la résidence 
Jordils.

2017
Ouverture de 
la résidence 
Stähli.

2018
Ouverture  
de la 
maison  
Square.

2020
Ouverture de 
la résidence 

Vortex.

2004
Ouverture de  
la maison  
Bourdonnette.

2006
La FMEL gère  
7 maisons pour  
étudiant.es, 
représentant 
1’307 lits.

2009 
Modification complète  
des statuts de la  
Fondation ( adaptation 
de l’offre aux besoins ).

2014  
Avec 5 résidences  
supplémentaires,  
la FMEL dispose  
désormais de 2’603 lits.

2021
La FMEL compte 
3’961 lits, répartis 

sur 15 maisons /  
résidences.
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Les fondations  
de la Fondation

1961 : Création de la Fondation
Le 1er juin 1961, sur proposition du Département 
de l’instruction publique et des cultes, le Can-
ton de Vaud, la Municipalité de Lausanne et 
l’Université de Lausanne ( UNIL ) créent la Fon-
dation Maison pour étudiants de l’Université 
de Lausanne. C’est dans un bâtiment construit 
à Vidy, loué aux organisateur.rices de l’EX-
PO’64 ( Exposition nationale de 1964 ), puis 
transformé en logements pour étudiant.es, que 
la FMEL prend ses tout premiers quartiers. À 
son ouverture, en octobre 1965, la maison de 
Rhodanie compte 122 chambres. Elle héber-
gera également le siège administratif de la 
Fondation jusqu’en juin 2020.
Le premier Conseil de fondation ( CF ), respon-
sable de la gestion stratégique de la FMEL, est 
alors formé de trois personnes. Le conseiller 
d’État Pierre Oguey, en charge du Département 
de l’instruction publique et des cultes, en est le 
président. Pierre Graber, municipal des finances 
à la Ville de Lausanne, assure la fonction de tré-
sorier, tandis que Jean-François Rossier en est 
le secrétaire.

1970 : Cap sur Dorigny
Membre du Conseil de fondation, puis président, 
Christian Pilloud rappelle que la mission princi-
pale de la FMEL, à savoir créer des logements 
estudiantins, se heurte à cette période aux réti-
cences des communes à mettre à disposition 
des terrains à bâtir. Toutefois, le déménagement 
progressif des Hautes écoles vers Dorigny per-
mettra de réaliser des opérations territoriales 
( reprise de la campagne des Cèdres par l’État  
de Vaud ) et financières ( crédits accordés par la 
Confédération ) providentielles. 

1982 : Entrée de la Confédération  
dans le Conseil de fondation
La Confédération, à travers l’Ecole polytech-
nique fédérale de Lausanne ( EPFL ), fait son en-
trée dans le Conseil de fondation. Dès le 21 avril 
de cette année-là, sous la présidence de Robert 

Anken, la Fondation change de dénomina-
tion – au profit de Maisons pour étudiants de 
l’Université et de l’École polytechnique fédérale 
de Lausanne. Le parc immobilier n’est alors 
constitué que de deux maisons : Rhodanie et 
Falaises. La maison des Ochettes sera ouverte 
en 1988.

2009 : Ouverture aux Hautes écoles spécialisées 
et pédagogiques, et recapitalisation
Pour Michel Rochat, président de 2008 à 2010, 
deux thématiques occupent le Conseil de fon-
dation en cette fin de première décennie du 21e 
siècle : en 2008, le développement des Hautes 
écoles spécialisées, et les débats autour de la 
future loi fédérale sur l’encouragement et la 
coordination des Hautes écoles, prévoyant de 
placer sur le même niveau tertiaire, les universi-
tés, les écoles polytechniques, les HES et les 
HEP, vont pousser le Conseil de fondation à re-
voir ses statuts. 
Le 23 juin 2009, celui-ci pose donc le principe 
d’une ouverture de l’accès aux maisons de la 
FMEL aux étudiant.es inscrit.es dans ces filières 
d’études. La Fondation s’appellera désormais 
Maisons pour étudiants – Lausanne ( FMEL ). 
La période est également marquée par la né-
cessité de recapitaliser la caisse de pension de 
la Ville de Lausanne. Ceci mènera à la vente 
d’un immeuble selon le principe de ces-
sion-bail ( sale and lease-back ), pour libérer 
des actifs, puis reprendre le locatif en gé-
rance.
La Fondation, qui gère ses propres maisons, 
deviendra en outre exploitante de bâtiments 
appartenant à des sociétés privées.

2010 : Accompagner la croissance
La présidence est assurée dès 2010 par Chantal 
Ostorero, qui œuvre encore aujourd’hui. En plus 
du trésorier, sept autres membres, représentant.es 
de l’État de Vaud, de la Ville de Lausanne, des di-
rections de l’Université de Lausanne et de 
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l’École polytechnique fédérale de Lausanne, ain-
si que trois étudiant.es, constituent le CF. Ce-
lui-ci tient environ six séances par année. L’inté-
gration en son sein d’étudiant.es et de 
représentant.es des associations faîtières assure 
la représentation des locataires et la vitalité de 
ses débats. La place académique lausannoise 
est en pleine croissance et les défis à relever en 
sont encore augmentés : mettre à disposition 
des logements étudiants de qualité, à des prix 
accessibles. 
Des projets d’agrandissement du parc immobi-
lier existent, mais leur concrétisation est difficile, 
tant du point de vue de l’urbanisme, qu’en raison 
des réticences des communes à mettre à dis-
position de la FMEL des terrains à bâtir à des 
conditions abordables. Durant le mandat de la 
présidente, et à l’initiative de la direction de la 
FMEL, des partenariats avec des investisseurs 
privés vont être développés. 

2017 : Renforcer la gouvernance
La FMEL s’est toujours appuyée sur son Conseil 
de fondation pour mener à bien ses différentes 
missions. Toutefois, depuis 2017, dans le but de 
renforcer sa gouvernance, elle a créé le bureau 
du conseil. Cet organe se réunit au minimum six 
fois par an. Il est composé de cinq membres, re-
présentant les entités constitutives de la Fonda-

tion. Le bureau du conseil soutient le Conseil de 
fondation et la direction dans les démarches as-
sociées à leurs attributions, dont : le pilotage ins-
titutionnel, la planification à long terme des in-
vestissements, le positionnement de la FMEL 
sur le marché du logement estudiantin, ou en-
core la mise en place et le suivi de la politique de 
placement des fonds propres. 

2021 : Tempori servire
La décennie précédente a vu l’ouverture et l’ex-
ploitation de neuf maisons et résidences, per-
mettant la mise en location de 2’636 lits supplé-
mentaires. En dix ans, le personnel de terrain 
passe de vingt à quarante-deux personnes, et, 
pour le personnel administratif, de sept à vingt. 
La FMEL rejoint les quelques 9’320 moyennes 
entreprises que compte la Suisse en 2019. 
Le 1er novembre 2021, de nouveaux statuts 
entrent en vigueur, parmi lesquels figure la com-
position du Conseil de fondation : celui-ci sera 
désormais constitué de cinq à onze membres, 
délégué.es ou désigné.es des services/institu-
tions suivantes : Conseil d’État, Municipalité de 
Lausanne, direction de l’Université de Lausanne, 
direction de l’Ecole polytechnique fédérale de 
Lausanne, étudiant.es-locataires de l’EPFL, de 
l’UNIL, et / ou d’une HES/HEP.
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Les missions  
de la Fondation

Hébergement estudiantin
Dès sa constitution, la mission principale de la 
Fondation a été de concevoir, réaliser et gérer 
des maisons destinées à loger des étudiant.es 
et ce, sans poursuivre de but lucratif. Le dévelop-
pement des Hautes écoles lausannoises, et 
avec lui l’accroissement considérable du nombre 
d’étudiant.es, auquel s’est ajoutée dès les an-
nées septante une importante pénurie de loge-
ments, ont rapidement légitimé son existence. 
Si l’objectif d’édifier ou d’exploiter de nouvelles 
résidences a pu être maintenu au fil des ans, per-
mettant à la FMEL d’augmenter considérablement 
son volume d’hébergements, force est de consta-
ter que l’offre de logements pour étudiant.es ne 
suffit toujours pas à répondre aux besoins des per-
sonnes en formation. Ceci reste un sujet de préoc-
cupation pour la Fondation.

Aujourd’hui, outre la location de logements, une 
multiplicité de services sont proposés aux étu-
diant.es – ceci dès leur première prise de contact 
et jusqu’à leur départ. Les missions complémen-
taires de la Fondation s’articulent par consé-
quent autour des demandes des utilisateur.rices, 
de la satisfaction de leurs besoins, ainsi que de 
la gestion des ressources utiles au fonctionne-
ment de ses infrastructures. Comprendre et 
mettre au centre les besoins des résident.es, y 
apporter des réponses innovantes et de qualité, 
en ayant toujours à coeur la dimension humaine : 
c’est aussi ce qui guide la FMEL depuis de nom-
breuses années.
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Accès HEU et capacité hébergement FMEL
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Votre premier contact s’est fait... Cours en ligne : principales difficultés
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Les fondateurs

Partenariats publics et privés 
Si la FMEL est un acteur important du secteur 
du logement estudiantin dans le canton de Vaud, 
c’est grâce aux pouvoirs publics, et aux parte-
naires institutionnels avec lesquels elle n’a cessé 
de  collaborer depuis ses débuts : la Fondation 
a été créée sur proposition du Département de 
l’instruction publique et des cultes du canton de 
Vaud, de la Municipalité de Lausanne, et de l’Uni-
versité de Lausanne, puis elle a été rejointe par 
l’Ecole polytechnique fédérale de Lausanne. Sa 
fortune initiale a d’ailleurs été constituée grâce à 
des dons de l’Etat de Vaud ( CHF 50’000.- ) et de 
l’UNIL ( CHF 5’000. -).
Aujourd’hui, parmi les acteurs institutionnels en 
jeu dans le domaine du logement, avec lesquels 
elle collabore, on trouve plusieurs services et dé-
partements de l’État de Vaud. Les communes, 
sièges des résidences de la FMEL, sont elles 
aussi des partenaires de première ligne.

La FMEL s’est ensuite également tournée vers 
des partenaires privés pour développer ses acti-
vités, offrant ainsi ses compétences en matière 
de gestion d’immeubles.
Enfin, du fait de sa mission principale, la Fonda-
tion a créé des partenariats académiques fon-
damentaux avec les services sociaux des deux 
Hautes écoles – le Service des Affaires Estu-
diantines ( SAE ) de l’EPFL et le Service des Af-
faires Sociales et Mobilité étudiante ( SASME ) 
de l’UNIL, et depuis son installation sur le site 
de La Pala, à Chavannes-près-Renens, avec 
d’autres services des Hautes écoles universi-
taires. Qu’ils soient publics ou privés, ces par-
tenariats sont essentiels pour assurer la crois-
sance de l’offre en matière de logement 
estudiantin, tout comme en matière d’accueil 
des locataires.

Communes
partenaires

Autres
partenaires

Chavannes-près-Renens
Ecublens
St-Sulpice
Echandens
Yverdon-les-Bains
Crissier

Fondation Stähli
Patrimonium
Realstone SA
Retraites Populaires
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Portraits

Chantal Ostorero
Directrice générale de l’enseignement supérieur
Présidente du CF de 2010 à nos jours

« Je pense que la FMEL est une Fondation qui témoigne d’une très 
belle dynamique : elle peut compter sur des membres, tous béné-
voles, fortement investis et engagés, ainsi que sur une direction 
proactive, entrepreneuriale, qui cherche sans cesse, avec ses 
équipes, à améliorer ses prestations, au bénéfice de ses locataires. 
Sur le plan du fonctionnement par exemple, on a mis en place une 
plateforme de location en ligne, dans le but de rendre plus acces-
sibles les réservations de logement, notamment pour les étudiant.es 
qui viennent de l’étranger. Nous avons été pionnier.ères en la ma-
tière ! Ce dispositif permet aussi d’offrir des prestations supplé-
mentaires, comme le choix d’une résidence particulière ou d’un 
type de logement… pour autant qu’on soit le plus rapide à cliquer, 
bien sûr ! Avec l’expérience, on constate toutefois que le système 
est perfectible. Le fait de tout faire en ligne a ses avantages et ses 
inconvénients : on a aussi besoin de contacts directs avec les étu-
diant.es ; et le dispositif peut être fragile, si on n’a que lui, notam-
ment en matière de sécurité. Nous travaillons donc actuellement à 
un modèle de type hybride, plus robuste, tout en conservant un ca-
ractère d’interactivité assez fort. On doit encore progresser.
Je pense que c’est là toute la force de la Fondation : on réfléchit 
sans cesse à nos forces et nos faiblesses, et sur la manière dont 
on peut s’améliorer. On est vraiment dans ce moment-là au-
jourd’hui. »

Direction de la Fondation Présidence du 
Conseil de fondation

FMEL - 60 ans d’histoire(s)8

1965 - 1968 Louis Héritier
1968 - 1988 Jean Joho
1988 - 2003 Edouard Mottier
2003 - 2021 François Guichon
2021 -   Yves Ferrari

1961 - 1968  Pierre Oguey
1968 - 1982 Robert Anken
1982 - 1991 Ernest Giddey
1991 - 2008 Christian Pilloud
2008 - 2010 Michel Rochat
2010 -   Chantal Ostorero



Edouard Mottier
Employé de commerce
Directeur de 1988 à 2003

En marge de l’application des processus opérationnels liés à son 
mandat, Edouard Mottier a eu à cœur de promouvoir au sein des 
maisons ce que l’on nomme aujourd’hui le « bien-vivre ensem-
bl e ». Attentif à l’hospitalité, sensible au respect des cultures, il 
s’est fait un point d’honneur à relever l’ensemble des défis asso-
ciés à son mandat : coordination des actions en faveur du loge-
ment estudiantin, déploiement des mesures prescrites par les 
autorités et les partenaires de la Fondation, engagement constant 
vis-à-vis de l’accessibilité au logement, notamment en assurant 
que la FMEL garantisse des prix de location attractifs pour les  lo-
cataires - mais également durant les inter-semestres. À titre 
d’exemple, Edouard Mottier mentionne la location des chambres 
en été au prix de CHF 20.- la nuit, action emblématique visant à 
promouvoir l’accès aux maisons, et ainsi, les échanges entre natio-
nalités et générations.

François Guichon
Architecte 
Directeur de 2003 à 2021

Sous la direction de François Guichon, la FMEL a connu deux 
phases de transitions majeures, qui l’ont conduite vers son rayon-
nement actuel. D’abord, de nouvelles collaborations avec des in-
vestisseurs privés ont permis à la Fondation de se constituer en 
tant que gérance et exploitante. La transition numérique de la 
Fondation s’opérera dans la foulée. L’implémentation de nouvelles 
solutions informatiques permettra de faire face aux défis posés 
par les nouvelles technologies.
Aujourd’hui, grâce à la plateforme de réservation en ligne dont 
dispose la FMEL, les démarches pour l’accès et la réservation 
d’un logement se font aisément, depuis chez soi.
Interrogé à propos des défis qu’il a eu à relever, François  
Guichon évoque tout d’abord celui associé à l’insuffisance du 
nombre de logements : la Fondation disposait d’à peine plus d’un 
millier de lits à son entrée en fonction – pour un volume d’étudiant.es 
vaudois.es, inscrit.es à l’UNIL – EPFL avoisinant les 6’500. La forte 
augmentation des prix des terrains à bâtir, de même que l’émer-
gence d’une concurrence sur le marché de l’immobilier estudiantin, 
ont eux aussi été des facteurs contraignants, à intégrer progressive-
ment à la vision stratégique de la Fondation. Enfin, le virage vers une 
modernisation de la mise en location des biens, et, partant, des pra-
tiques professionnelles, via le recours aux nouvelles technologies, a 
lui aussi représenté un enjeu de taille.
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1961 – 2021 
Développer  
le parc immobilier

Le saviez-vous ?
Le destin de la Fondation est d’abord lié à celui 
des Hautes écoles universitaires ( HEU ). A la fin 
des années 1960, sous l’effet de la croissance 
du nombre d’étudiant.es, l’Alma Mater doit se ré-
soudre à quitter progressivement le quartier de 
la Cité, au cœur de Lausanne. C’est sur les terres 
de Dorigny, achetées le 4 septembre 1963 par 
l’État de Vaud à l’hoirie Hoyos de Loys, que les 
premiers bâtiments seront construits. La réalisa-
tion du collège propédeutique ( CP – aujourd’hui 
Amphipôle ), inauguré en automne 1970, deman-
dera 18 mois de travaux. Par comparaison, la 
maison de la Bourdonnette, ouverte en 2004, 
sera érigée en 11 mois, tandis que le Vortex, fruit 
d’un partenariat public - privé, a lui été construit 
en 29 mois.
Si en 1976, la situation du logement estudiantin 
semble sous contrôle, selon les résultats d’une 
enquête menée par le Bureau de planification 
de l’EPFL, la demande va dépasser l’offre dis-
ponible dès la rentrée universitaire de 1981. Les 
crises économiques de 1973 et 1979, et la 
croissance constante du nombre d’étudiant.es 
dans les Hautes écoles, contribuent largement 
à cette pénurie, qui s’intensifiera au fil des ans. 

La question du logement étudiant alimente ré-
gulièrement les débats des collectivités et ne 
manque pas de remplir les colonnes de la 
presse. En octobre 1986, un article du quotidien 
« 24Heures » va même jusqu’à titrer « Logement 
pour les étudiants. Déclencher le plan ORCA… ».
A l’aube du 21e siècle, la crise est si forte au ni-
veau du marché immobilier que lors des ren-
trées d’automne, certains jeunes se rabattront 
par exemple sur les infrastructures proposées 
par le camping de Vidy, en région lausannoise.
Répondant à une interpellation déposée en 2014 
par une députée Vert’libérale, le Conseil d’Etat 
vaudois relève que « … de grands efforts ont été 
fournis et de belles réalisations concrétisées de-
puis quelques années pour améliorer la situation 
critique du logement étudiant », s’appuyant sur 
les chiffres suivants : la FMEL offrait en 2010 
1’381 lits, puis 2’376 en 2014, et, toutes offres 
confondues ( i. e. Hautes écoles de la santé, As-
sociation pour le Logement des Jeunes en For-
mation, Centre Universitaire Catholique, Planète 
Bleue, Stud’home, etc. ), il sera proposé aux étu-
diant.es des Hautes écoles vaudoises un peu 
plus de 6’000 unités, à l’approche de 2020.
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Evolution de la capacité d’hébergement FMEL (en lits)

Les facteurs d’influence de la croissance du nombre d’étudiant.es 
dans les Hautes écoles sont dus notamment :     

• A l’instauration des programmes  
de mobilité estudiantine (Erasmus, 
Erasmus+), à l’harmonisation des cur-
sus de formation et de la dénomination 
des titres académiques (Accords de  
Bologne).

•  Aux réformes successives du système 
de l’enseignement supérieur, via la loi  
fédérale sur les Hautes écoles spé-
cialisées de 1995, puis la loi sur  
l’encouragement et la coordina-
tion des Hautes écoles de 2011. 

• A la démocratisation de l’accès  
aux études.

•  A l’internationalisation des programmes 
de formation et de recherche.

La popularité de certains cursus,  
la renommée des Hautes écoles suisses, 
l’accès parfois délocalisé à ces dernières – 
puisque certains cantons n’ont pas d’univer-
sité, ou que des disciplines n’existent qu’en 
un endroit – expliquent également cette 
croissance. 
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1961 – 2021 
Augmenter  
les services

Le développement du parc immobilier menant à 
une augmentation du nombre de chambres dis-
ponibles, les méthodes de travail ainsi que l’or-
ganisation de la Fondation étaient appelées à 
évoluer, notamment en renforçant les resources 
humaines. Rappelons que dans les années sep-
tante, le téléphone n’est pas encore mobile, la 
copie de documents est faite par papier carbone 
ou par polycopies, les cartes bancaires n’existent 
pas, le courrier est principalement acheminé par 
voie postale. 

En 1965, les réservations de chambres de la 
maison de Rhodanie, puis plus tard des Falaises, 
sont alors effectuées « manuellement », et les 
loyers encaissés en espèces. Trois secrétaires 
soutiennent le premier directeur, M. Louis Héri-
tier, dans les tâches administratives associées à 
la gestion de la Fondation. Avec l’ouverture pro-
gressive de nouvelles maisons, la nécessité de 
créer des postes intermédiaires, tout comme 
celle d’élaborer des procédures de fonctionne-
ment, devient essentielle. 

L’équipe administration.

L’équipe des gestionnaires administratifs (GAD).

La réception

Les réceptionnistes représentent le premier 
point d’accueil entre les futurs locataires et 
l’administration de la FMEL. En plus de ré-
pondre aux appels téléphoniques et de trai-
ter le courrier postal et électronique, elles 
tiennent la réception, renseignant au quoti-
dien les étudiant.es et leurs proches sur les 
possibilités de logement. En dehors des 
heures de permanence, elles sont chargées 
des activités courantes d’un service de ce 
type : accueil des visiteurs, préparation des 
séances, gestion de l’économat, traitement 
des garanties de loyer, aiguillage vers les col-
laborateur.rices de référence, gestion du site 
internet. Créée en 2019, en prévision de 
l’augmentation de l’offre de logements due à 
l’ouverture du Vortex, cette fonction, assurée 
par deux collaboratrices, est emblématique 
des ressources graduellement contractées 
par la Fondation pour assurer son fonction-
nement.  
 

En chiffres, la réception c’est :

•  20 téléphones en moyenne par jour,  
avec un pic de 200 lors des débuts de 
semestre

•  40 courriels à traiter en moyenne par 
jour, avec un pic de 200 en début de 
semestre

•  2 – 10 visites à la réception en 
moyenne par jour 

•  2 préparations des salles de confé-
rence en moyenne par jour

• 15 lettres reçues par courrier à trier et 
distribuer par jour

• 10 à 60 garanties de loyer à saisir par 
jour selon les mois 

FMEL - 60 ans d’histoire(s)12



Portrait : Anne Ekstam
Gestionnaire administrative dès 2008
Atrium, Ochettes, Vortex 

« Je suis une personne qui aime la vie et communiquer avec les 
gens. Lorsque j’ai commencé mon travail de « responsable de mai-
sons » ( RM ) en 2008, j’avais beaucoup de contacts avec nos loca-
taires qui venaient régulièrement au siège administratif. Passable-
ment de questions se réglaient aussi par téléphone et je connaissais 
la plupart des résident.es de mes maisons. Je me considérais un 
peu comme leur maman. En 2019, avec l’arrivée du nouveau portail 
de réservation en ligne, StarRez, notre travail a changé. En effet, tous 
les documents nécessaires, que nous demandons pour effectuer 
une réservation, transitent via ce portail. 
Ensuite, nous n’avons plus qu’à confirmer la réservation, ou récla-
mer ce qui manque. Tout se fait de manière informatique. Les rap-
ports avec les intendant.es des maisons ont également bien changé. 
Nous partageons l’accès au système informatique, ce qui facilite le 
suivi des tâches, mais nous continuons à échanger de vive-voix 
lorsqu’il y a des situations qui demandent un échange direct. 
Aujourd’hui, je gère la maison d’Atrium, des Ochettes, ainsi qu’une 
partie du Vortex. Notre poste se nomme désormais GAD ( Gestion-
naire administratif ). »

Evolution 2010-2021 du personnel et du nombre de lits à la FMEL
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Transcender
la modernité

Evoluer ensemble au fil du temps
Si au cours de son histoire, la FMEL a été 
confrontée à de nombreux défis, elle en a systé-
matiquement tiré profit pour améliorer ses pra-
tiques : une Fondation qui gagne en volume, tant 
sur le plan interne, avec l’augmentation de son 
personnel, que sur le plan externe, avec son parc 
immobilier, se doit de constamment s’interroger 
sur la manière dont elle peut assurer son bon 
fonctionnement.

« Si tu veux marcher vite, marche tout seul ; si tu 
veux marcher loin, marche avec les autres » dit 
un proverbe africain. Les partenariats dévelop-
pés par la FMEL ont eu une incidence directe sur 
le rendement de l’entreprise, favorisant par là 
même son positionnement sur le marché de 
l’immobilier, et lui donnant les moyens de « voir 
plus grand ». Qui dit plus de personnel, dit égale-
ment plus d’idées. Et qui dit plus de moyens, dit 
également plus de projets. La réalisation du Vor-
tex est emblématique de cet élan novateur : érigé 
en à peine 30 mois, délivré à temps pour les 
Jeux Olympiques de la Jeunesse ( JOJ ), en jan-
vier 2020, il est le fruit d’un partenariat entre la 

Caisse de pension de l’État de Vaud, les Re-
traites Populaires, le canton de Vaud, le comité 
des JOJ 2020, et la FMEL. S’inscrivant dans la 
politique d’expansion de la Fondation, et forte de 
ses 828 chambres, cette résidence est une 
pièce essentielle pour répondre à la demande 
récurrente de logements estudiantins. La pro-
chaine expansion est prévue avec la construc-
tion de Campus Santé à la Bourdonnette. Cette 
nouvelle construction offrira plus de 500 
chambres et studios pour étudiant.es, d’ici 2026.

À nouvelles technologies,  
nouveaux modes de communication
En juin 2021, à l’occasion de ses 60 ans, l’identi-
té visuelle de la Fondation, déjà mise au goût du 
jour en 2011, profitait d’un nouveau lifting : logo 
monochrome, et lancement de pages Instagram, 
Facebook et LinkedIn. Toutes ces initiatives ont 
été menées de concert avec les locataires afin 
d’être au plus près de leurs besoins et de main-
tenir le lien à travers le temps. Parce qu’il va sans 
dire qu’après 60 ans d’existence, l’histoire n’a 
cessé de s’écrire au pluriel.

La prochaine maison est prévue pour 2026 dans le cadre de 
Campus Santé.

Premier logo créé en 2003

Deuxième en 2011

Troisième en 2021
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LE VORTEX EN QUELQUES CHIFFRES - CLÉS :

Hauteur : 27 m

Diamètre : intérieur 105 m - extérieur 137 m

Rampe : intérieure 2,8 km - extérieure 3,2 km
 
Surface utile : 32’089 m2 

Parcelle : 30’447 m2

Panneaux photovoltaïques : 1’200

Montant de l’investissement : CHF 156 millions

Unités de logement : 828 chambres, soit 917 lits

15FMEL - 60 ans d’histoire(s)



Quelques  
statistiques  
estudiantines

Evolution de l’accès aux Hautes écoles
En Suisse, la proportion de personnes bénéfi-
ciant d’une formation tertiaire a plus que doublé 
ces vingt dernières années. Cette croissance 
est notamment due à la réforme du système de 
l’enseignement supérieur, et s’observe naturelle-
ment dans le canton de Vaud, qui dispose, 
comme celui de Zurich, de chaque type de 
Haute école sur son territoire ( i.e. une école poly-
technique, une université et des Hautes écoles 
spécialisées et pédagogique ). Selon l’Office fé-
déral de la statistique ( OFS ), ce processus de ter-
tiarisation, amorcé dans les années deux mille, 
est toujours en cours. Sur la base des projec-
tions établies, la part de personnes diplômées du 
tertiaire atteindra les 60 % d’ici 2045.

Modalités de logement des étudiant.es
de 2006 à 2020
Les données de l’OFS montrent qu’en Suisse, 
les modalités de logement ( cf. graphique ci-des-
sous ) n’évoluent que très sensiblement.

Le logement parental reste le mode d’habitation 
le plus courant pour deux étudiant.es sur cinq. 
Depuis 2009, la proportion de jeunes vivant en 
colocation a régulièrement diminué, tout comme 
celle associée au logement individuel. On note 
une très légère progression de l’habitat en foyer 
d’étudiant.es en quatorze ans.

Choix des Hautes écoles – facteurs  
de motivation en 2005
Concernant le choix des Hautes écoles, les ana-
lyses de l’OFS montrent que pour les étudiant.es 
de l’UNIL, la proximité de l’habitat, la langue, puis 
la réputation de la Haute école, sont les premiers 
facteurs discriminants. 
Pour les étudiant.es de l’EPFL, ce sont la réputa-
tion de la Haute école, puis la réputation de la 
branche dans laquelle ils.elles se sont inscrit.es, 
et enfin la qualité de l’encadrement – qui sont dé-
terminants. 
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Penchants des locataires de la FMEL
Et du côté de la FMEL, comment se distribue l’af-
filiation à une Haute école, et quels sont les cri-
tères utilisés par les locataires pour résider dans 
la Fondation ? 
Globalement, 80 % des locataires de la FMEL 
viennent de l’étranger, pour 20 % de résident.es 
suisses – soit 665 personnes. Une majorité 
( 71 % ) étudie à l’EPFL. 
Parmi les résident.es européen.nes ( 49 % ), 963 
viennent de France. Les locataires du continent 
asiatique et moyen-oriental ( 16 % ) proviennent 
pour la plupart de la Chine, du Liban et de la Tur-
quie. Les pays d’Afrique du Nord représentent 
10 % des locataires. 
L’enquête de satisfaction des locataires FMEL 
( édition 2020, 1’121 réponses ), dont les résultats 
servent d’indicateurs stratégiques et de perfor-
mance, donne aussi quelques pistes : le choix 
d’habiter à la FMEL est avant tout associé à sa 
proximité par rapport au lieu d’études ; le prix 
constitue le deuxième élément déterminant.  
Les Hautes écoles et le « bouche-à-oreille » 
contribuent aussi à la popularité de la Fondation. 
Enfin, emblématique des nouveaux modes de 
communication, l’accès à cette dernière se fait 
pour deux tiers via son site Internet.
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Nos maisons 
en images

Etat des lieux
Avec un total de quinze maisons et résidences, 
ainsi qu’une offre de plus de 3’900 lits en 2021, 
la Fondation se place parmi les acteurs les plus 
importants du marché du logement estudiantin 
de l’Arc lémanique – même si, à l’échelle ro-
mande, celui-ci représente un marché dit « de 
niche ».
Dans un pays comme la Suisse, où en moyenne 
deux étudiant.es sur cinq restent habiter chez 
leurs parents durant leurs études, la FMEL, 
comme ses homologues, contribue à la diversifi-
cation de l’offre en matière d’hébergement dans 
les grandes villes universitaires : plus d’un.e étu-
diant.e sur dix peut se loger en résidence à Lau-
sanne, selon l’Office fédéral de la statistique.

Rhodanie 

FMEL - 60 ans d’histoire(s)18



Falaises

Cèdres

19FMEL - 60 ans d’histoire(s)



La FMEL avant-gardiste
S’adapter. La FMEL l’a constamment 
fait, que cela ait porté sur les enjeux 
sociétaux, les partenariats, l’environne-
ment, ou l’architecture. En voici deux il-
lustrations :

Les Ochettes
Inaugurée en 1988, la maison des 
Ochettes, la première située en dehors 
de la commune de Lausanne, a été 
construite d’après un « concept de re-
groupement » développé par l’archi-
tecte Jean-Baptiste Ferrari. Ce 
concept s’appuie sur un modèle archi-
tectural articulant les sphères indivi-
duelle et communautaire. 
Ainsi, les locataires disposent de leur 
propre chambre, tout en partageant 
des espaces communs ( cuisines et 
sanitaires ). La FMEL, qui avait testé ce 
concept dans la maison des Falaises, 
le généralisera dans ses constructions 
futures.

Ochettes

FMEL - 60 ans d’histoire(s)20
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Prototype proposé pour le 
complexe de Bourdonnette.

Bourdonnette
En 2002, sous l’impulsion d’une péti-
tion lancée par la Fédération des Asso-
ciations d’étudiants de l’Université de 
Lausanne ( FAE ) et par l’Association 
pour le logement des jeunes en forma-
tion ( ALJF ), la FMEL initie le projet de la 
Bourdonnette. Il s’est agi d’élaborer 
des maisons modulaires pour la ren-
trée de 2003 sur un terrain mis provi-
soirement et gratuitement à disposi-
tion par l’Etat de Vaud – ce dernier 
ayant prévu d’y développer une zone 
verte à l’horizon 2023.

La hausse des prix des logements a 
permis d’amortir rapidement les coûts 
d’investissement. En outre, l’utilisation 
de matériaux recyclés, permettant de 
démonter et reconstruire l’ensemble 
ailleurs, pouvait, elle aussi, répondre 
aux exigences posées par les autori-
tés. À la suite d’un examen de rapport 
qualité - prix, le choix du matériau s’est 
donc porté sur le bois. En effet, en plus 
de permettre une excellente isolation 
thermique et phonique, le bois consti-
tue une ressource locale de moindre 
coût.

Développement durable
Depuis plusieurs années, à l’instar du 
chantier prévu aux Falaises, la FMEL 
poursuit ses efforts en matière de ré-
novation de ses maisons. Offrir plus 
de confort aux locataires et répondre 
aux exigences environnementales ac-
tuelles, sont des objectifs prioritaires 
pour la Fondation.
Avec le projet Campus Santé, en plus 
de disposer de quelques 500 loge-
ments supplémentaires, elle confirmera 
son engagement vis-à-vis des en-
jeux associés au développement du-
rable : efficience énergétique, économie 
responsable, préservation de la nature, 
cohésion sociale et mobilité douce.
D’autres éléments, tels des com-
merces, des espaces animés, et le par-
tage des espaces publics ont été pen-
sés pour favoriser les échanges entre 
collectivités, de sorte à offrir un envi-
ronnement et des services de qualité à 
ce futur haut lieu de la santé. Image de synthèse d’un futur logement sur Campus Santé.

Bourdonnette
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Marcolet

Triaudes
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Atrium
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Rainbow

Jordils
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Azur

25FMEL - 60 ans d’histoire(s)



Stähli

Vortex
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Aujourd’hui

La FMEL aujourd’hui
Malgré les crises économiques et sanitaires tra-
versées en Europe ces dernières années, les 
entreprises du canton ont continué à faire preuve 
de dynamisme et de prospérité, dans de nom-
breux secteurs. Le principal moteur de la crois-
sance observée est le secteur tertiaire : en raison 
de son marché de l’emploi prospère, et de sa re-
marquable offre de formations, le canton pos-
sède une attractivité indéniable.
À ce titre, la place académique vaudoise voit 
chaque année le nombre de ses nouveaux ins-
crit.es augmenter – toutes Hautes écoles 
confondues. Face à cette expansion, la FMEL 
doit poursuivre sa mission : mettre à disposition 
des logements de qualité, à des prix abordables. 
Si les défis de l’hébergement estudiantin des 
années ’70, qui restent ceux du XXIe siècle, s’arti-
culaient autour de l’accueil, de l’intégration cultu-
relle, mais aussi de la facilitation de la transition 
vers le devenir adulte, en offrant des lieux de vie 
à taille humaine, ils ne peuvent aujourd’hui faire 
abstraction des nouvelles générations d’étu-
diant.es. 

Qualifiés de génération Y, Z, de millennials, ou 
encore de digital natives, les diplômés de de-
main ont grandi dans un monde avec une forte 
présence de l’informatique et d’internet. Ils ont 
vu naître, et sont actifs, sur les réseaux sociaux ; 
ils ont accès à l’information en temps réel grâce 
aux technologies, sont particulièrement mobiles ; 
ils ont de nouvelles habitudes de consomma-
tion, y compris en matière de logement, et na-
viguent sans peine de plateformes virtuelles en 
relations réelles.
Cette adaptation aux besoins des nouvelles gé-
nérations de résident.es représente un enjeu de 
taille pour la FMEL. Le temps est désormais à 
l’action concertée :  c’est autour des notions de 
respect, de flexibilité, de coopération, de créati-
vité, et de transparence, que se développent les 
services de la Fondation. 
Rester à l’écoute des évolutions sociétales et 
technologiques permettra de garantir la continui-
té et la qualité des prestations de la Fondation. 

Vortex Race, 25 novembre 2021. Toute l’équipe de la FMEL réunie pour Noël 2021.
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Et demain ?

Locataires
Si la mission principale de la FMEL est de loger 
les personnes immatriculées dans les Hautes 
écoles, la Fondation devra continuer à s’adapter 
aux besoins des locataires. Elle devra améliorer 
la qualité de ses services, comme les solutions 
informatiques permettant de procéder à des ré-
servations, renforcer ses prestations axées sur 
la qualité relationnelle avec les bénéficiaires
et élargir l’offre para-hôtelière. 
Garantir un nombre de logements suffisants né-
cessitera également de répondre aux demandes 
des résident.es directement sur leur lieu d’étude 
ou via des applications dédiées.
La FMEL renforcera son rôle de lieu accueillant 
et rassurant en simplifiant l’ensemble des dé-
marches administratives chaque fois que cela 
est possible, pour permettre aux jeunes de 
consacrer leur énergie et leur attention à leurs 
études.

Equipe de la FMEL
Pour assurer ces missions, la FMEL devra ren-
forcer l’autonomie de son personnel, encourager 
les formations continues, favoriser la flexibilité et 
la mobilité interne afin de prévenir les surcharges 
de travail, tout en continuant à offrir la souplesse 
nécessaire aux locataires. La diversification des 
tâches permettra de valoriser le travail de l’en-
semble du personnel et de développer des 
compétences rendant la FMEL mieux à même 
de faire face aux défis à venir. Si la FMEL doit 
poursuivre le soutien au personnel de terrain au 
contact direct des locataires, elle devra conti-
nuer à offrir un espace de formation tant pour 
des jeunes en quête d’un CFC que pour ses bé-
néficiaires en recherche d’une première expé-
rience professionnelle. Sachant qu’une partie de 
ses résident.es retourne au pays à l’issue de ses 
études, le personnel de la FMEL sera plus que 
jamais fier d’avoir proposé un environnement 
propice aux études et ainsi, d’avoir participé, à 
son échelle, au développement qualitatif de la 
planète et au rayonnement du canton de Vaud.

Construction
Pour répondre à la pénurie de logements acces-
sibles à la population estudiantine, la FMEL de-
vra construire de nouvelles chambres. Ce sera le 
cas avec les logements étudiants LET sur le 
Campus Santé à la Bourdonnette avec plus de 
500 chambres et studios. Le bâtiment en forme 
de croix, qui répondra aux normes Minergie P 
Eco, se développera sur 8 niveaux. Le centre de 
la croix offrira des espaces communs et regrou-
pera les circulations verticales principales. Le 
rez - de - chaussée sera consacré aux com-
merces de proximité.
La FMEL devra en parallèle poursuivre ses ef-
forts dans la rénovation de ses maisons ( rénova-
tion de la maison Falaises ) pour offrir plus de 
confort aux locataires et répondre aux exigences 
environnementales. Entretenir une relation de 
qualité avec nos partenaires principaux UNIL et 
EPFL, mais également avec les autorités com-
munales et cantonales sur la durée, permettra 
de continuer à accueillir et loger les personnes 
se formant dans les Hautes écoles du Grand 
Lausanne.

Image de synthèse des futures rénovations de Falaises.
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Le personnel
de terrain

De la nécessité de s’adapter
Tout est mis en œuvre pour que les résident.es  
apprécient leur séjour. La dimension sociale, hu-
maine, est au centre des préoccupations du per-
sonnel de la Fondation, qui cherche constam-
ment à offrir le meilleur encadrement possible 
pour ce temps de vie communautaire : à leur arri-
vée, les locataires sont accueillis par un discours 
de bienvenue et renseignés sur le  fonctionne-
ment des maisons. 

La convivialité fait partie intégrante de la philoso-
phie de la FMEL notamment avec l’aménage-
ment d’espaces de loisirs et de détente permet-
tant aux locataires de se rencontrer. 
Durant la crise sanitaire, ces espaces ont cepen-
dant été transformés en places d’études – à la plus 
grande satisfaction de toutes et tous : « Je vous re-
mercie pour votre soutien et pour tous les efforts 
que vous fournissez pour rendre cette période la 
plus agréable possible. Je suis particulièrement 

reconnaissant de votre mise en place d’impri-
mantes et de scanners ; cela va effectivement 
nous faciliter la vie dans nos études. Il fait bon vivre 
au Vortex ! », réagit avec gratitude Hervé. 
En poursuivant sa mission de développement de 
logements estudiantins, la FMEL a dû modifier 
l’organisation du travail sur le terrain. Le nombre 
de maisons ayant fortement augmenté, il a fallu 
recruter davantage de personnel. 
De petite entreprise composée de profession-
nels polyvalents, elle est devenue une structure 
spécialisée dans le secteur de l’hébergement, 
dotée de plus d’une soixantaine de collabora-
teur.rices – dont un bon tiers sont issus des mé-
tiers de l’hôtellerie.

«  Je les considère  
comme mes enfants. »
Témoignages du personnel de net-
toyage, tiré de l’émission « Caravane 
FM » de la RTS, juin 2021

«  On nous appelle les fées... 
en effet, ils vont se coucher et 
le matin les cuisines brillent. »
Témoignages du personnel de nettoyage,  
tiré de l’émission « Caravane FM » de la RTS, juin 2021 Jean-François Michelet (à g.) et Lionel Frésard (à dr.) lors du 

tournage de Caravane FM au Vortex, en avril 2021.
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.

Equipe des Ochettes. Equipe du Vortex. Equipe de Square et Marcolet.

Equipe d’Azur.

Equipe des Triaudes.

Equipe de Rainbow et Jordils.

Equipe des Cèdres.

Equipe de Falaises et Rhodanie.

Equipe d’Atrium. Equipe de Bourdonnette.
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Un service
de qualité

De la nécessité de  
se professionnaliser
Dans les années 1970, les intendants, alors 
« concierges », vivaient dans les maisons, sou-
vent avec leur famille. Ils avaient pour tâches le 
nettoyage, l’entretien et la surveillance des bâti-
ments : « Si les couples de concierges habitent 
dans les maisons pour étudiants, c’est pour sur-
veiller les bâtiments. » ( Source : Article 3.1 du ca-
hier des charges des concierges daté du 3 no-
vembre 1977 ). 

En 2009, à l’occasion de la modification de ses 
statuts, la FMEL actualise la fonction : doréna-
vant, les concierges seront des intendant.es, qui 
garantiront l’interface entre les résident.es et la 
Fondation.

Ils.elles ne seront plus tenu.es d’habiter sur les 
sites, et disposeront d’une équipe, composée 
d’assistant.es et d’agent.es de propreté. L’ac-
cueil, orienté sur le contact avec les résident.es, 
deviendra une thématique centrale de leur activi-
té, conduisant à une diversification des tâches.

L’image d’une grande famille chaleureuse  
véhiculée par la FMEL va de pair avec le travail 
remarquable effectué par les agentes de  
propreté, complètement investies dans leur 
fonction. Certaines n’hésitent d’ailleurs pas à ex-
primer leur volonté d’apprendre davantage, 
comme c’est le cas de Fatou Doumbouya,  
engagée en 2017 aux Falaises : 

A chaque arrivée, les résident.es sont accueilli.es 
par les intendant.es.
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« Mes tâches sont assez répétitives, il s’agit de 
nettoyer les couloirs, les cuisines et le hall d’en-
trée. En 2018, je me suis proposée auprès de 
mes responsables pour les remplacer lorsqu’ils.
elles sont absent.es et diversifier mes tâches en 
apprenant plus. Maintenant, je m’occupe aussi 
des états des lieux, des arrivées et des départs 
des locataires. (…) J’aimerais continuer dans ce 
sens car la maison des Falaises est grande et il y 
a tous les jours quelque chose à faire », confie-t-
elle. 

La présence de ces employées est capitale : 
leurs activités rythment les journées des loca-
taires, et des liens dépassant le strict rapport 
professionnel finissent par être noués.

Cette redistribution des tâches, associée à  
la nécessité d’acquérir de nouvelles compé-
tences, présentait le risque de reléguer les  
activités de terrain au second plan. Pour Styve 
Tomatis, intendant aux Cèdres depuis son  
ouverture en 1994, la fonction s’est effectivement 
transformée : l’augmentation du parc immobilier, 
comme la modernisation des méthodes de tra-
vail, mais aussi les prises de conscience décou-
lant de la crise climatique, ont bouleversé la rou-
tine.

Si des procédures rigoureuses ont dû être mises 
en place pour structurer ces changements, il 
convient de reconnaître qu’elles ont permis le dé-
veloppement de prestations de qualité. 

Le personnel de nettoyage du Vortex a réussi l’exploit de nettoyer 
828 chambres en six semaines !

Le personnel de nettoyage a été récompensé pour tout son travail 
durant le confinement.
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Portraits

Jean-Claude Duranot
Intendant dès 1988
Les Ochettes – 137 lits
Stähli – 45 lits

« Mon travail à la Fondation aujourd’hui, c’est gérer les Ochettes et 
la résidence Stähli que la FMEL a ouverte à Yverdon-les-Bains en 
2017. À part cela, je gère les stocks pour tous les intendant.es, 
c’est-à-dire que je suis chargé de la gestion des achats dans les 
entreprises et quand mes collègues ont besoin de quelque chose, 
ils m’envoient des bons de commande et je prépare leur matériel. 
J’ai eu l’idée de créer cela en 2015 parce que c’était une année as-
sez mouvementée et avant ça on me demandait souvent des ser-
vices. Ces demandes arrivaient à un tel point que je n’avais plus le 
temps de m’occuper de ma maison, donc il fallait créer quelque 
chose. ( … ) 

Mon travail n’a pas toujours été le même ; à l’époque on était des 
concierges, on vivait dans la maison, c’était très manuel, on faisait 
tout : de la menuiserie, de l’électricité, de la peinture… À la base, j’ai 
fait un apprentissage de coiffeur, après je suis entré à la  
Migros comme responsable au rayon électricité et sanitaire ( … ) 
Puis je me suis retrouvé ici. J’avais encore ma machine à écrire et 
lorsque j’avais demandé à mon ancien directeur un ordinateur il 
m’avait répondu qu’un concierge avait juste besoin d’un balai, d’une 
brosse et d’une ramassoire ( rires ). J’ai d’ailleurs acheté mon pre-
mier ordinateur une fortune, c’était entre 1989 et 1990, et j’ai com-
mencé à travailler avec ça. C’est vrai qu’aujourd’hui la part de travail 
administratif est plus grande que celle de terrain. En définitif, j’ai 
tout appris sur le tas en écoutant et en m’adaptant. » 

« J’avais encore ma machine à écrire et 
lorsque j’avais demandé à mon ancien direc-
teur un ordinateur, il m’avait répondu qu’un 
concierge avait juste besoin d’un balai, 
d’une brosse et d’une ramassoire (rires). »
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Maria Valverde
Agente de propreté dès 2019
Le Vortex – 917 lits

« Je commence à 6h du matin. Vu que nous sommes quatre 
agentes de propreté, on se divise en deux groupes : un groupe 
s’occupe de la partie des bureaux de l’administration de la FMEL et 
l’autre, de la partie réception des locataires. Après cela, on nettoie 
les cuisines communautaires. Quand il y a des départs, on com-
mence les chambres avant les cuisines. Voir le Vortex pour la pre-
mière fois, c’est impressionnant ! Mais maintenant, à force d’y tra-
vailler, cela me parait tout-à-fait normal. ( … ) Lorsqu’on voit des 
nouveaux visages arriver, on se demande toujours quelle est leur 
langue pour pouvoir communiquer avec eux, vu que je parle le fran-
çais, l’espagnol et le portugais. 

On essaie toujours d’être, pas des amis, mais familier, avoir des 
bons rapports avec eux. On se voit tous les matins, on se parle, on 
leur dit comment ils doivent faire attention… C’est comme à la mai-
son ! J’ai déjà moi-même des enfants, donc c’est comme si je de-
vais aussi les éduquer car certains ne savent pas nettoyer ni utili-
ser les produits pour la machine à laver. Alors on leur apprend. Le 
contact humain et la communication sont importants. Et agir 
comme ça avec eux maintenant, c’est automatique et naturel. »

« J’ai déjà moi-même des enfants, donc  
c’est comme si je devais aussi les 
éduquer car certains ne savent pas 
nettoyer ni utiliser les produits pour la 
machine à laver ( rires ). »
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De la nécessité 
de s’adapter au 
monde

Profil des résident.es
La FMEL héberge une communauté estudian-
tine cosmopolite : quelques cent nationalités se 
côtoient au sein de la Fondation aujourd’hui. 
Pourtant, celle-ci n’avait pas vocation à devenir 
ce carrefour multiculturel que l’on connaît 
puisqu’à ses débuts, dans les années septante, 
elle avait pour mission principale de loger des 
étudiant.es suisses.

Une des toutes premières statistiques de  
la FMEL, établie en 1967, montre déjà que les 
étudiant.es étranger.es sont majoritaires : ils.
elles sont 274 sur 338 locataires, soit 81 %, à lo-
ger à la FMEL. En 1970, ils.elles représentent 
toujours la majorité : 53 % pour 47 % de Suisses. 
Cette proportion va temporairement s’inverser 
en 1977 ( cf. comparatif ci-dessous ). Les pro-
grammes de mobilité, et le très fort intérêt et dé-
veloppement de la formation supérieure, ex-
pliquent en partie ces fluctuations.

En 2021, les données internes de la FMEL 
montrent que la proportion d’étudiant.es suisses 
est de 20 %. Parmi les locataires étrangers, près 
de la moitié ( 49 % ) proviennent d’Europe, plus 
particulièrement de la France ( 61 %, soit 963 ré-
sident.es ). La répartition par genre est de 38 % 
( femmes ) et 62 % ( hommes ). Enfin, l’âge moyen 
des locataires est légèrement supérieur à 22 
ans.

Faciliter les échanges, promouvoir 
le bien-vivre ensemble
Dans les années septante, la FMEL hébergeait 
un peu moins de 300 locataires, répartis dans 
deux maisons. Internet n’existait pas. Les com-
munications passaient par le courrier postal, le 
téléphone ; il était aisé pour les concierges, 
comme on les appelait à l’époque, de régler les 
soucis journaliers directement avec les loca-
taires.
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Les nouvelles technologies ont contribué à la 
modernisation des activités professionnelles et 
au rapprochement des individus. L’évolution de 
la mobilité interurbaine, Erasmus, puis 
Erasmus+, et les accords de Bologne, ont  
dilaté les frontières. Au quotidien, des ajuste-
ments sont toujours nécessaires : valeurs, 
croyances, normes sociales et habitudes sont 
intimement liées à notre culture d’origine.

Le personnel de terrain de la FMEL en est  
parfaitement conscient, et met tout en œuvre 
pour faciliter l’accueil et l’intégration de ses nou-
veaux locataires. À titre d’exemple, dans la rési-
dence Rainbow, l’organisation de rencontres 
ponctuelles dans les cuisines communautaires 
a permis de sensibiliser les locataires au règle-
ment interne, à l’importance du maintien de la 
propreté et de l’hygiène dans les espaces parta-
gés, ainsi qu’aux enjeux associés au tri correct 
des déchets recyclables. 

Ces moments ont aussi été l’occasion de  
favoriser les échanges – pour les locataires, de 
poser des questions, et pour tous, de faire 
connaissance. La perception de l’autre change 
lorsque le contact est établi.

Le projet des étudiant.es ambassadeur.rices est 
lui aussi emblématique des démarches visant à 
faciliter le bien-vivre ensemble. Inspiré d’un mo-
dèle danois, il a pour vocation de proposer aux 
résident.es différents services, dont l’accueil et 
la médiation. Choisis parmi les locataires, les 
ambassadeur.rices sont le trait d’union entre les 
résident.es, le personnel de terrain, et l’adminis-
tration de la FMEL. L’ouverture d’un poste de sta-
giaire au Vortex, qui compte plus de 900 loca-
taires, fait lui aussi partie des démarches visant 
à faciliter le dialogue entre générations, car si les 
outils numériques rendent service au quotidien, 
ils ne peuvent se substituer à la communication, 
ou aux échanges directs. 

Pour Halloween, les ambassadeur.rices  
du Vortex ont distribué boissons et  frian-
dises aux locataires, novembre 2020.

Remise des prix du concours photo 
organisé sur Instagram et ouvert à nos 
résident.es, septembre 2021.

Rencontres ponctuelles dans les cuisines 
communautaires, afin de favoriser les liens 
sociaux, novembre 2021.
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Crise sanitaire :  
de contraintes  
en résistance

Parmi les conséquences de la crise sanitaire,  
un boom des départs est observé au printemps 
2020, alors que cette période de l’année enre-
gistre généralement peu de mouvements de lo-
cataires. Inquiétés par la progression du virus et 
par les décisions prises par les gouvernements 
( fermeture des frontières, gel des transports aé-
riens ) des résident.es quitteront la FMEL de ma-
nière précipitée, tandis que d’autres, attendus, 
annuleront leur venue. 

Le sondage sur le bien-être des locataires s’est 
déroulé entre fin novembre et début décembre 
2020. Il a permis de récolter 550 réponses.

L’échantillon était composé de 66 % de ré-
sident.es en cours d’études à l’EPFL, pour 32 % 
à l’UNIL, et 2 % dans une HES. La proportion de 
femmes et d’hommes était plutôt équilibrée 
( respectivement 52 et 47 % ). Le 90 % des ré-
pondant.es avait 24 ans ou moins. 
Bien que non représentatives de la population hé-
bergée dans les maisons et résidences de la 
FMEL, du fait du faible taux de participation ( 17% ), 
les données ont permis de soutenir la réflexion sur 
plusieurs actions à entreprendre à court et moyen 
terme, tant sur le plan de l’hébergement et des in-
frastructures, que par rapport à la prévention des 
risques psycho-sociaux.
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 le bien-être des locataires
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1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Nbre de lits par maison Nbre de lits cumulés

Année  1961 1970 1980 1990 2000 2010 2021

Lits  122 293 293 430 1’040 1’307 3’961

Augmentation ( Lits ) 0 171 0 137 610 267 2’654

Augmentation ( % ) 0 % 140 % 0 % 47 % 142 %             26 %               203 %

Echelle WHO - 5 ( Indice de bien-être )

Moins de 20 ans 94 45% 116 55% 

  Moins de 50 ans           Plus de 50 ans
  score % score %

20 - 24 ans  133 46% 153 54%

25 ans et plus 26 51% 25 49% 

Totaux  253 46% 294 54% 
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Les résultats obtenus pour l’échelle WHO-5, outil d’éva-
luation du bien-être psychologique subjectif, laissaient 
entrevoir que 5 locataires sur 9 présentaient, au moment 
du sondage, un indice de bien-être plutôt favorable, alors 
qu’ils étaient 46% à présenter des signes de déprime.
Ici, le score est obtenu en additionnant la valeur attribuée 
(de 0 à 5) aux modalités de réponses des 5 items de 
l’échelle, puis en multipliant la somme obtenue par 4. Le 
score varie donc de 0 à 100. Plus il est élevé (dans le ta-
bleau : 50 ou plus), meilleur est le niveau de bien-être.

Afrique   2%  9%  0%   11%

UNIL EPFL HES et HEP

Amérique  2% 2% 0%  4%

Asie  2% 13% 1% 16%

Europe  12% 36% 1% 49% 

Suisse  8% 11% 1% 20% 

Total  26% 71% 3%                  100% 

Echelle WHO - 5 
( Indice de bien-être )

Moins de 20 ans 45% 55% 

Moins 
de 50

Score

50 ou
plus

20 - 24 ans  46% 54%

25 ans et plus 51% 49% 

Totaux  46% 54% 

Total

Tout a été mis en œuvre par la Fondation pour 
atténuer les effets les plus délétères de cette pan-
démie :

•    Informations en continu aux résident.es sur 
les décisions du Conseil fédéral et les me-
sures sanitaires associées 

•   Mise à disposition de studios dédiés à l’isole-
ment de locataires 

•  Création de 200 places d’études dans les 
maisons et résidences 

•  Sur l’ensemble des sites, mise à disposition 
d’imprimantes pour les locataires 

•  Don de CHF 200’000.- aux services sociaux 
de l’UNIL et de l’EPFL en faveur des étudiant.es 
ayant été précarisé.es par la crise 

•  Sondage sur le bien-être des locataires  

•  Diverses actions orientées sur le maintien 
des liens sociaux, telles que : les opérations 
« Citrouille », « Halloween », les missions  
« Cartes postales » et « Traîneau du Père 
Noël », ainsi que des activités sportives et la 
distribution de lapins de Pâques 

•  Campagnes d’information sur les services de 
soutien psycho-social sur le campus, trans-
mission de directives et recommandations 
liées à la pandémie 

•  Achat et distribution de produits, matériel et 
équipements de protection
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Histoire(s)
et anecdotes
d’intendant.es

«  Au Vortex, les chambres ont un mur 
en béton brut, qui leur donne un 
look industriel. Or, pour certaines 
personnes de l’étranger, les sur-
faces en béton symbolisent un tra-
vail inachevé. Nous avons ainsi reçu 
plusieurs demandes et proposi-
tions de parents, visant à terminer 
les travaux ou à décorer ces murs -  
que nous avons bien sûr refusées. 
Pourtant, un étudiant a tout de 
même recouvert l’entier des murs 
de sa chambre de papier kraft, le 
fixant avec du scotch double face, 
pour pouvoir le retirer facilement 
lorsqu’il quittera son logement. »

«  Les ambassadeurs, un groupe d’étudiant.es -relais, nous alerte 
un jour pour un problème qualifié de harcèlement sexuel 
dans une colocation. Inutile de préciser que toutes nos 
alarmes sont au rouge… mais rapidement, une des ambas-
sadrices nous garantit que le problème est réglé : un étudiant 
brésilien avait pour habitude de se promener torse nu dans 
sa colocation, loin de se douter que cette façon de faire 
puisse importuner une de ses colocataires, malaisienne, 
complètement déstabilisée par cette liberté de mœurs. 
Une courte médiation entre eux, et quelques excuses de la 
part du jeune homme, ont permis de régler le malentendu 
en un rien de temps ! »

 Manifestation étudiante 
du 19 janvier 1983 
sur la place Bel-Air à 
Lausanne, pour l’amé-
lioration des transports 
publics.

Article du Journal de l’ouest lausannois relatant une pénurie de logement 
pour étudiants le 9 octobre 1986.

Pause café en 1989 ©Yann Muriset.

FMEL - 60 ans d’histoire(s)40



«  Lors du deuxième confinement en 
2020, nous avons organisé une distri-
bution de soupe, avec l’intention de 
« faire sortir » les locataires de leur 
chambre, pour s’enquérir de leur état 
de santé physique et de leur moral. 
Nous avions remarqué durant cette pé-
riode une jeune fille qui semblait ne 
plus tellement sortir de chez elle… durant 
cette distribution, elle a fait connaissance 
de son voisin de palier, originaire du 
même village qu’elle en Afrique du nord, et 
poursuivant exactement le même cursus 
qu’elle. »

Concert au 
BFSH1 en 
1983 ©Silvano 
Prada.

24 Heures, courrier des 
lecteurs, septembre 1986.

Service des Affaires Socio - Culturelles, document 
interne daté du 13 août 1982.
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